Pr V Autarquia de Previdéncia Social dos Servidores Piiblicos
Sa0 losé do Municipio de Sao José dos Pinhais - Parana

Relatorio de Ouvidgria
PREV SAO JOSE

4° Trimestre de 2022



Pr V Autarquia de Previdéncia Social dos Servidores Publicos
0sé do Municipio de Sdo José dos Pinhais - Parana

DIRETORIA - EXECUTIVA
Ivan Ferreira de Melo
Diretor Presidente

Luiz Carlos Bonato
Diretor Administrativo e Financeiro

Ivo Cetnarski
Diretor de Beneficios

Comissao Pré Gestao

Anna Paula Feitosa Rodrigues Grokoski
Dayane Castorina dos Santos

Gisele Berton Rodrigues

Ouvidora
Anna Paula Feitosa Rodrigues Grokoski

Versao 1.0

S3o José dos Pinhais
2023

42 Trimestre de 2022 Relatério de Ouvidoria PREV - Pagina 2



Pr V Autarquia de Previdéncia Social dos Servidores Publicos
0Sé do Municipio de S3o José dos Pinhais - Parana

Sumario
Y AV o] (=111 o) - [ Lo JO U TP PP PP PPTPPPPT 4
N Or-To b [ 1o [ T o 10 o 1ToF=Tot- o JRu S 4
2.1 Fale Conosco - Site PREV SAD JOSE........c.coeueieeereeceeiseeseeeieseseesesesae s 4
2.2 Whatsapp - (41) 98809-0609 .......ccceerreriueerieeieenieeneeeeeeteesteesreesieesiee st sreesreesseesseesnees 4
2.3 Telefone — (41) 3098-9501 ......cccccrireerueriirieniereeiesieeieente s ete bt e essesbeensesreeseesbesaeeneene 4
2.8 E-SIC e ettt s s n e e s r e r e nnees 4
I |V - o 1) LT - ol 1= TSR 4
3.1 Quantitativo ManifeStagl@S ....ccccuuieeieciiee et ettt et e e ette e e e ere e e e e eaae e e e e rraeeeeans 5
3.2 Motivo das ManifeStagOEs .....ccoiciieiieiiie et ettt e et e e e e are e e e e erre e e e e ataeeeeans 5
3.2.1 Y] [Tol] =TT 1Ly 5
3.2.2 [0 o] g0 0= Tolo <3S 5
4 Analise dOS PONTOS MECOMTENTES. ..ciccuiiiieeiiieee ettt e ecree e e st e e et e e e sbee e e sabee e e s rabee e e esabeeeeesasees 5
5  Providéncias adotadas......ccoceevieiiienieniieieee e s 5
5.1.1 Y YY1 =T = Yol LT TSR 5
5.1.2 F ¥ olo T @ 11V e [o] o - [ URRPRRPRN 6
I Y o 01Tt [ TSR 6

42 Trimestre de 2022 Relatério de Ouvidoria PREV - Pagina 3



Autarquia de Previdéncia Social dos Servidores Publicos
do Municipio de Sao José dos Pinhais - Parana

1 Apresentacao

O Programa de Certificacdo Institucional e Modernizacdo da Gestdao dos Regimes Préprios de

Previdéncia Social - Pr6-Gestdo RPPS, instituido pela Portaria MPS n2 185/2015, pressupde a
elaboracdo de relatérios trimestrais de ouvidoria com o objetivo de disponibilizar a Diretoria
Executiva e ao Conselho Deliberativo do RPPS, informag¢bes que auxiliem no processo de
melhoria continua e aprimoramento dos servicos prestado aos segurados da Autarquia. E
neste contexto que apresentamos o Relatdrio de Ouvidoria da PREV SAO JOSE 42 Trimestre de
2022.

2 Canais de Comunicacao

Os atendimentos de Ouvidoria sdo realizados através de diversos meios de comunicacdo e sao

todos registrados no sistema E-SIC para o controle do atendimento. Seguem abaixo os canais
de atendimento disponiveis na Autarquia:

2.1 Fale Conosco - Site PREV SAO JOSE
A PREV SAO JOSE possui um Fale Conosco em seu sitio na internet
(http://prev.sip.pr.gov.br/ouvidoria/). Neste espaco estdo disponiveis os telefones dos

diversos setores da autarquia e sdo listados os principais servicos prestados aos segurados.
Também estdo indicados os contatos da Ouvidoria via Whatsapp e telefone fixo.

2.2 Whatsapp - (41) 98809-0609
O atendimento ao Whatsapp da PREV SAO JOSE é compartilhado pelos Departamentos de
Beneficios, Administrativo e Financeiro e pela Ouvidoria.

2.3 Telefone - (41) 3098-9501

Além do acesso por telefone a todos os setores da Autarquia a PREV SAO JOSE disponibiliza um
numero de telefone especifico para os casos de reclamacgdes, denuncias de fraude, sugestoes
de melhorias, elogios e solicitagées.

2.4 E-SIC

O Servigo de Informacgdo ao Cidaddo, da Prefeitura de S3o José dos Pinhais pode ser acessado
através do link disponivel na pagina de Fale Conosco da PREV SAO JOSE. Através do E-SIC sdo
registrados as manifestagbes de ouvidoria da Autarquia. O E-SIC possibilita que sejam
anexados arquivos relevantes as manifesta¢des, que seja escolhida a forma de recebimento de
resposta e o controle das manifestagdes por meio de nimero de protocolo.

3 Manifestacoes

Conforme mencionado no relatério do 32 trimestre, a PREV SAO JOSE n3o possui um sistema

para estatisticas de mensagens do Whatsapp e ligagGes telefonicas, portando os dados
utilizados para o relatério da ouvidoria serdo somente os registrados no sistema E-SIC.
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3.1 Quantitativo manifestacoes
Neste trimestre tivemos um total de 11 (onze) manifesta¢des conforme a tabela a seguir.

Manifesta¢oes recebidas no trimestre outubro a dezembro de 2022.

Classificagao m Novembro* Dezembro* ‘

Solicitacoes
Informagoes 00 00 01
Reclamagdes 00 00 00
Denuncias 00 00 00
Elogios/Agradecimento 00 00 00
Total 05 01 05

*Referente a data de abertura

3.2 Motivo das manifestacoes

3.2.1 Solicitagdes

A maioria das manifesta¢des do 42 trimestre de 2022 foram solicitagdes de Certiddao de Tempo
de Contribuicdo, 6 (seis) ao todo; 3 (trés) pedidos de atualizacGes de dados cadastrais; 1 (um)
pedido de cdpia do processo de aposentadoria.

3.2.2 Informacgoes
Houve 1 pedido de informacdo a respeito da Certiddo de Tempo de Contribui¢do (CTC).

4 Analise dos pontos recorrentes

Verificou-se que do total de 11 manifestacOes, 5 foram oriundas de S3do José dos Pinhais, 3 de
outras cidades do estado do Parana e 3 de outros estados do Brasil. Além disso, conforme
mencionado anteriormente, a maioria das manifestacdes foram solicitacdes de Certiddo de
Tempo de Contribui¢do.

5 Providéncias adotadas

5.1.1 Manifestacoes
Todas as 11 manifesta¢des foram atendidas.
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Autarquia de Previdéncia Social dos Servidores Publicos
do Municipio de Sao José dos Pinhais - Parana

5.1.2 Ac¢oes Ouvidoria
No primeiro relatério de ouvidoria foram apresentadas a¢Ges necessdrias para melhoria dos
servicos prestados. Seguem listadas abaixo as acdes sugeridas no relatério do 32 trimestre de
2022 que ja foram implantadas:
e Criacdo de um e-mail para ouvidoria PREV — ouvidoriaprev@sjp.pr.gov.br;
e Registro das manifestagdes de ouvidoria no e-SIC;
e Whatsapp web para o setor de beneficios e setor de folha;
e Divulgacdo da Ouvidoria da PREV;
e Criacdo dos assuntos: Denuncia - PREV, Reclamac&o/Critica - PREV, Elogio - PREV,
Sugestdo-PREV) para os sistemas e-Protocolo;
e O contato da PREV SAO JOSE Whatsapp tem sido divulgado nos atendimentos de
beneficios e na palestra de transposi¢do de cargos;

Ainda ndo foram implantadas as ag¢des:

e Atualizagdo da URA, com a inclusdao do ramal da Ouvidoria e revisao dos demais
ramais do RPPS. A implementac¢do dessa acdo aguarda retorno do departamento
financeiro, quanto a gravacdo a ser utilizada para esse departamento, e quanto ao
investimento a ser feito;

e Em relagdo a conclusdao da pesquisa sobre redes sociais, esta sendo elaborado um
projeto para a moderniza¢do do site da PREV SAO JOSE, contudo a agdo necessita
de um estudo mais aprofundado e ird demandar certo tempo. Essa acdo sera
abordada novamente em relatdrios futuros, quando na evolugdo do projeto;

e Elaborado formulario para registro de manifestacdo presencial que sera
disponibilizado na recepg¢do da Autarquia, a partir de fevereiro.

6 Aprovacao
Em S3o José dos Pinhais, 24 de janeiro de 2023.

DIRETORIA EXECUTIVA DA PREV SAO JOSE

IVAN FERREIRA DE MELO LUIZ CARLOS BONATO
Diretor Presidente Diretor Administrativo e Financeiro

IVO CETNARSKI
Diretor de Beneficios
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CONSELHO ADMINISTRATIVO DA PREV SAO JOSE

PAULO CESAR MAGNUSKEI

Presidente do Conselho de Administracao

BIANCA VALOSKI
Conselheira Titular

JOSE CARLOS TREVISAN
Conselheiro Titular

PATRICIA DA SILVEIRA DE LIMA
Conselheira Titular

SORAIA AL FARAH
Conselheira Titular

MARIA MARLENE FUCKNER CASTILHO

Conselheira Titular

GILMAR DE OLIVEIRA MARQUES
Conselheiro Titular

NELSON CASTANHO MAFALDA
Conselheiro Titular

ROGERIA C. DE SOUZA
Conselheira Titular

ZORAIDE ELISABETH SIMM LEPINSKI GOSEK

Conselheira Titular

CONSELHO FISCAL DA PREV SAO JOSE

LUIZ PEREIRA KEPPEN
Presidente do Conselho Fiscal

MARCIA ANDREIA GROCHOSKA
Conselheira Titular

PATRICIA VIEIRA LEMES RISTOW
Conselheira Titular
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EVELYNE ARTMANN
Conselheira Titular

MILTON TALAMINI CARDOSO
Conselheiro Titular

SANDRO MARCOS PAULIK
Conselheiro Titular
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Ata da ducentésima sétima reunido ordinaria dos membros do Conselho de
Administracio da PREV SAO JOSE, realizada as nove horas do dia vinte e oito do més de
fevereiro do ano de dois mil e vinte e trés, na sala de reunides da PREV SAO JOSE,
atendendo convocacao da Diretoria Executiva. Apds abertos os trabalhos, verificou-se a
presenca dos Conselheiros: BIANCA VALOSKI, GILMAR DE OLIVEIRA MARQUES, JOSE
CARLOS TREVISAN, MARIA MARLENE FUCKNER CASTILHO, NELSON CASTANHO
MAFALDA, PATRICIA DA SILVEIRA DE LIMA, PAULO CESAR MAGNUSKEI (presidente),
ROGERIA C. DE SOUZA, SORAIA AL FARAH, ZORAIDE ELISABETH SIMM LEPINSK]
GOSEK e do conselheiro suplente DAVID MARCIO DE OLIVEIRA. Presentes também como
convidados o Sr. Ivan Ferreira de Melo, Diretor Presidente da PREV SAO JOSE, Sr. Luiz
Carlos Bonato, Diretor Administrativo e Financeiro, o Sr. lvo Cetnarski Diretor de Beneficios,
0 Sr. Luiz Claudio Kogut, Atuario responsavel e o Sr. Victor Hugo Gomes, Assessor de
Investimentos da Crédito e Mercado. A presente reunido teve como aprovada a seguinte
ordem do dia: 1) Avaliagdo Atuarial — Data Base 31/12/2022; 2) Rentabilidade das
Instituicdes Financeiras; 3) Balancete do més de janeiro/2023; 4) Relatério Ouvidoria
4° trimestre 2022. 5) Recurso Administrativo. Pela ordem, os conselheiros deliberaram
conforme segue: 1) Avaliacdo Atuarial — data Base 31/12/2022: foi apresentado, pelo Sr.
Luiz Claudio Kogut aos conselheiros, a avaliacdo atuarial entre as receitas e despesas,
demonstrando o desempenho da gestao dos recursos do exercicio passado e as projecées
futuras compreendendo as avaliagbes para equilibrio e a sustentabilidade do regime.
Durante a apresentacdo o conselheiro Nelson Castanho, diante das explanacdes do atuario,
em especial em relacdo ao déficit apurado, questionou que o reajuste passado aos
servidores foi menor que a inflaco e, portanto, em sua visdo nao deveria ser um dos
responsaveis pelo déficit, ao que o atuario esclareceu que o impacto ficou evidenciado de

repassado na época propria por conta das restricbes da pandemia. Também questionou o

forma mais contundente quando da prépria aplicacdo do reajuste, eis que este nio fo‘@

valor do déficit em relacdo aos demais RPPSs acompanhados por este atuario, o qual
manifestou que a realidade da PREV SAO JOSE & umas das melhores que ele conhece e
que estaria classificada entre os 100 melhores do pais na sua opinido. Apods os
esclarecimentos, os conselheiros por unanimidade, manifestaram-se favoraveis a aprovacéo
do relatério de Avaliacdo Atuarial. 2) Rentabilidade das Instituicées Financeiras: foi
apresentado, pelo Sr. Victor Hugo Gomes, aos conselheiros, relatério financeiro contendo
informagées quanto a rentabilidade, meta atuarial, movimentagdo, alocacdo e
enquadramento da carteira de investimentos dos Recursos Previdenciarios da Autarquia no
més de janeiro/2023. O Sr. Victor Hugo Gomes apresentou o relatério e esclareceyu as
duvidas dos conselheiros, tendo como principais pontos: - A rentabilidade total da carteira
até o més de janeiro foi de 1,45%, frente a uma meta atuarial de 0,93% perfazendo-se assim
um total de 155,05% da meta atuarial atingida. - Todos os investimentos encontram-se
devidamente enquadrados, de acordo com as Resolugées do Conselho Monetario Nacional
e Politica de Investimentos. As alocagbes e as realocacées da carteira de investimentos da
PREV SAO JOSE foram feitas com base nas avaliagdes do mercado interno e externo. Por
unanimidade os conselheiros manifestaram-se favoraveis a aprovagao dos relatérios e da
execucao da politica de investimentos no periodo e manifestaram-se pela sua Aprovagéo. 3)
Balancete do més de Janeiro/2023: foram apresentados pela Diretoria Executiva os
Balancetes Financeiros (Fundo Previdenciario, Fundo Financeiro, Taxa de Administracéo e
Consolidado) referentes a0 més de Janeiro/2023, sendo o saldo totalndo Balancete
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Consolidado de R$ 1.478.140.153,31. Apods andlise e deliberacdo os conselheiros
manifestaram-se favoraveis a aprovacao dos mesmos. 4) Relatério Ouvidoria 4° trimestre
2022: Foi apresentado o relatdrio de Ouvidoria referente ao 4° trimestre de 2022 com
informagdes a respeito das manifestacdes e resultados da sua atuacdo e apds andlise e
deliberacdo os conselheiros manifestaram-se favoraveis a aprovacao do mesmo. 5)
Recurso Administrativo: Apresentado o Recurso Administrativo sob o protocolo n°
202102230020534782, referente ao requerente Francisco Carlos de Jesus, fundamentado
no Art. 77 do Decreto 1.685/2008, solicitando revis3o da decisdo de indeferimento de seu
pedido de pensao - Proc. n.° 060/2021, Protocolo N° 202102230020534782. Foi designado o
conselheiro Nelson Castanho como relator do recurso, que apresentara relatério e voto na
proxima reunigo. O presidente franqueou a palavra e o Diretor Presidente da PREV SAO
JOSE lembrou que a Autarquia dispde de um computador para os conselheiros que optarem
por fazer a prova na PREV SAQO JOSE e que existe uma agenda disponivel para estes
casos. O presidente franqueou novamente a palavra e como hinguém fez uso da mesma, a
reuni&o foi encerrada as onze horas e trinta minutos, da qual eu, Anna P. F. Rodrigues
Grokoski, secretaria executiva “ad hoc”, lavrei a presente ata, que apds lida e aprovada,
sera assinada pelgs,Conselheiros presentes.
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Oficio n° 002/2023-CONAD

Em 28 de Fevereiro de 2023,

Senhor Diretor Presidente,

Encaminhamos em anexo, copia da Ata da 2072
de Administragdo da PREV SAQ JOSE,
contendo as deliberagdes sobre os assuntos ¢

Reunido Ordinaria do Conselho

realizada no dia 28 de Fevereiro de 2023,
onstantes da Pauta.

PAULO @éjé'Aé N El
Presidente do C NAD

Atenciosamente,

Sr. IVAN FERREIRA DE MELQ )
Diretor Presidente da PREV SAO JOSE
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At~a da duc;entésima sexta reunido ordi
SAO JOSE, realizada as nove horas do
trés, na sala de reunides da PREV SA

RISTOW e SANDRO MARCOS PAULIK. Presentes também como convidados o Sr. Ivan
Ferreira de Melo, Diretor Presidente da PREV SAO JOSE, o Diretor Administrativo e Financeiro
Sr. Luiz Carlos Bonato, Diretor de Beneficios, o Sr. Ivo Cetnarski, o Sr. Luiz Claudio Kogut,
Atuério responsavel e o Sr. Victor Hugo Gomes, Assessor de Investimentos da Crédito e
Mercado. A presente reunido teve como aprovada a seguinte ordem do dia: 1) Avaliacido
Atuarial — Data Base 31/12/2022; 2) Rentabilidade das Instituigées Financeiras; 3)
Balancete do més de janeiro/2023; 4) Consolidagdo Geral das Despesas; 5) Relatorio
Ouvidoria 4° trimestre 2022. Em seguida, pela ordem, os conselheiros deliberaram conforme
segue: 1) Avaliacdo Atuarial — data Base 31/1 2/2022: foi apresentado, pelo Sr. Luiz Claudio
Kogut aos conselheiros, a avaliacdo atuarial entre as receitas e despesas, demonstrando o
desempenho da gestdo dos recursos do exercicio passado e as projecdes futuras
compreendendo as avaliagbes para equilibrio e a sustentabilidade do regime, os conselheiros,
por unanimidade, manifestaram-se favoraveis a sua aprovacédo. 2) Rentabilidade das
Instituicdes Financeiras: foi apresentado, pelo Sr. Victor Hugo Gomes, relatério financeiro
contendo informagdes quanto a rentabilidade, meta atuarial, movimentacéo, alocacdo e
enquadramento da carteira de investimentos dos Recursos Previdenciarios da Autarquia no
més de janeiro/2023. O Sr. Victor Hugo Gomes apresentou o relatério e esclareceu as duvidas
dos conselheiros, tendo como principais pontos: - A rentabilidade total da carteira até o més de
janeiro foi de 1,45%, frente a uma meta atuarial de 0,93% perfazendo-se assim um total de
155,05% da meta atuarial atingida. - Todos os investimentos encontram-se devidamente
enquadrados, de acordo com as Resolugdes do Conselho Monetario Nacional e Politica de
Investimentos. As alocacdes e as realocacbes da carteira de investimentos da PREV SAO
JOSE foram feitas com base nas avaliagcées do mercado interno e externo. Apos deliberacso,
por unanimidade os conselheiros manifestaram-se favoraveis a aprovagado dos relatérios e da
execucgdo da politica de investimentos no periodo e emitem parecer pela sua Aprovagéo. 3)
Balancete do més de Janeiro/2023: foram apresentados pela Diretoria Executiva os
Balancetes Financeiros (Fundo Previdenciario, Fundo Financeiro, Taxa de Administracéo e
Consolidado) referentes ao més de Janeiro/2023, sendo o saldo total do Balancete
Consolidado de R$ 1.478.140.153,31 apds andlise e deliberacdo os conselheiros
manifestaram-se favoraveis a sua aprovagao por unanimidade, sem ressalvas, e este Conselho
Fiscal emite parecer pela sua Aprovacdo. 4) Consolidagdo Geral das Despesas: Foi
apresentado, em planilha anexa, demonstrativo geral de despesas da Autarquia, empenhos
emitidos, pagos e saldo orgamentario, apos analise e deliberacdo os conselheiros, por
unanimidade, manifestaram-se favoraveis a emisszo de parecer a sua aprovag&o. 5) Relatério
Ouvidoria 4° trimestre 2022: Foi apresentado o relatério de Ouvidoria referente ao 4° trimestre
de 2022 com informacgées a respeito das manifestagdes e resultados da sua atuagdo e apos
analise e deliberacdo os conselheiros manifestaram-se favoraveis a sua aprovacido por
unanimidade, sem ressalvas, e este Conselho Fiscal emite parecer pela sua aprovacao. O
presidente franqueou a palavra e como ninguém fez uso da mesma, a reunio foi encerrada as
onze horas e cinco minutos, da qual eu, Anna P. F. Rodrigues Grokoski, secretaria executiva
‘ad hoc’, lavrei a presente ata, que apos lida e aprovada, sera assinada pelos Conselhejtos
presentes.

. ‘ 2 /
LUIZ PEREIRA KEPPEN-(Presidefite) “EVELYNE ARTMANN
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Oficio n°. 002/2023-CONFIS

Em 27 de fevereiro de 2023

Senhor Diretor Presidente,

Encaminhamos em anexo, copia da Ata da 2062 Reuniido Ordinaria do Conselho
Fiscal da PREV SAO JOSE realizada no dia 27 de fevereiro de 2023, contendo as
deliberagdes sobre os assuntos constantes da Pauta.

Atenciosamente,

/LUIZ PERE]
Preside

Sr. IVAN FERREIRA DE MELQ ]
Diretor Presidente da PREV SAQ JOSE



