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1 Apresentação 
A pesquisa de Satisfação é um dos requisitos que devem ser observados pela Ouvidoria e 

enviados periodicamente para avaliação do Conselho Deliberativo de acordo com o 

Manual do Pró-Gestão RPPS, versão 3.4.  

 

O formulário de Pesquisa de Satisfação foi elaborado e disponibilizado no fim de fevereiro 

de 2023 com foco na avaliação da experiência do público quanto ao atendimento da 

Autarquia. É composto por 4 questões com alternativas de resposta e um espaço para 

comentário. Para o controle foi estabelecida uma meta de 85% de satisfação no trimestre. 
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2 Público 
A pesquisa é direcionada ao público em geral, usuários dos serviços prestados pela Autarquia.  

 

No período em que esteve disponível foi respondida por 26 pessoas: 21 Aposentados; 3 

Servidores Ativos; 1 Pensionista e 1 Aposentado/Pensionista. 

3 Período 
O formulário de pesquisa foi disponibilizado no fim de fevereiro e permanece disponível na 

Recepção da PREV SÃO JOSÉ e no Departamento de Benefícios sendo realizada quase que 

diariamente, de forma voluntária pelos beneficiários, segurados e público geral da Autarquia. 

 

A compilação dos resultados será feita a cada trimestre e apresentada junto com o Relatório 

de Ouvidoria. 

 

4 Avaliação 
A seguir, demonstração gráfica da avaliação com tabelas ilustrando o resultado quantitativo de 

cada questão em relação ao 1º trimestre de 2023:  

 

 

1) Você é:  

 
 

 

 

Resultado: 21 Aposentados; 3 Servidores Ativos; 1 Pensionista e 1 Aposentado/Pensionista. 
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2) Qual setor da PREV você gostaria de avaliar? 

 

 
 

Resultado:  

18 avaliações referentes à Recepção; 3 avaliações referentes ao Setor de Benefícios; 5 

avaliações foram atribuídas à PREV SÃO JOSÉ pois não indicaram o setor, ou selecionaram 

todas as opções ou mais de uma opção. 

 

Em muitos casos as solicitações são atendidas e/ou finalizadas pela Recepção, portanto é 

comum que exista uma quantidade maior de avaliações para estes atendimentos. Contudo, é 

necessário solicitar aos demais setores que se atentem a distribuição dos formulários de 

pesquisa após os atendimentos para que sejam avaliados periodicamente. 

 

3) Sua solicitação foi atendida? 

 

 
 

Resultado:  

25 pessoas responderam que sim, foram atendidas e 1 pessoa informou que foi parcialmente 

atendida pelo Setor de Benefícios. 
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4) Como você avalia a sua experiência com os serviços prestados pela PREV SÃO JOSÉ? 

 

 
 

Resultado:  

21 (vinte e uma) Avaliações “Ótimo”; 3 (três) Avaliações “Bom”; 2 (duas) Avaliações “Regular”. 

As duas avaliações com conceito REGULAR foram direcionadas à Recepção, porém não houve 

justificativas ou comentários para que se fossem tomadas medidas que sanassem o 

descontentamento. 

5 Comentários 

5.1 Sugestões 

Categoria Setor Avaliação Manifestação 

Aposentado Benefícios Bom 

"Vocês precisam ser mais tecnológicos 

em relação à documentação 

digitalizada, recadastramento." 

Conforme informado pelo 
Departamento de Benefícios, a 

legislação da Autarquia determina que o 
recadastramento seja realizado 

anualmente nos meses de agosto e 
setembro, e que vem aprimorando os 
procedimentos para tanto. Também 
informa que para o ano de 2023 o 

Departamento esta em processo de 
avaliação para tomada de decisões para 

definir os procedimentos para o 
recadastramento visando a máxima 

tranqüilidade dos segurados aliados a 
segurança das informações e o 

cumprimento da legislação. 
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5.2 Elogios 

Categoria Setor Avaliação Manifestação 

Aposentado Recepção Bom 
Tudo ótimo, muito eficiente e 

prestativos. 

Aposentado Recepção Ótimo 
Fui atendida de forma bem competente, 

foi muito gentil e resolveu o meu 
problema com o sistema da Fintel. 

Aposentado Recepção Ótimo 
Há muitos anos que venho aqui na PREV 

e sempre fui bem atendida. 

Aposentado Benefícios Ótimo 
Sempre que preciso dos serviços, sou 

bem atendida. 

Aposentado Recepção Ótimo 

Um ótimo atendimento. Rapaz bom, 
atencioso, atende a todas as 

expectativas. Responde a todas as 
dúvidas com clareza e educação. Gostei 

muito. 

Servidor ativo Recepção Ótimo Ótimo atendimento. Atencioso. 

Aposentado Recepção Ótimo Ótimo atendimento. 

Pensionista 
Benefícios / 

folha / recepção 
Ótimo Sempre fui bem atendida por todos. 

Aposentado Benefícios Bom 
Vocês precisam ser mais tecnológicos 

em relação à documentação 
digitalizadas, recadastramento. 

Aposentado Recepção Ótimo Tudo perfeito. 

Aposentado Recepção Ótimo Muito prestatico e solícito. Obrigada! 

Aposentado PREV* Ótimo 
Sempre fui muito bem atendida. Espero 

que continue assim. Obrigada. 

Servidor ativo Recepção Ótimo 
Fui muito bem atendida pela 

profissional Daiane. Muito prestativa. 

Servidor ativo 
Benefícios / 

recepção 
Ótimo 

Ótimo atendimento por todos no local. 
Já haviam me falado e pude constatar 

pessoalmente. Obrigada! 

Aposentado PREV* Ótimo Sempre bem atendida. 

Aposentado Recepção Ótimo Atendente eficaz e simpático. 

Aposentado Recepção Ótimo 
Me recebeu muito bem. É competente e 

atencioso. 

Aposentado Recepção Ótimo 
Desde sempre fui muito bem atendida. 

É bom que continue assim. 

Aposentado Benefícios Bom 
Parabéns todo equipe sempre bem 
atenciosos comigo. Meninas e Ivo 

também. 
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*As avaliações e os comentários foram atribuídos ao atendimento geral da PREV SÃO JOSÉ 

quando não informado o setor. 

 

6 Conclusão 
Considerando que 81% dos atendimentos foram avaliados como Ótimos e 11% como Bons, 

podemos afirmar que o índice de satisfação com o atendimento da PREV SÃO JOSÉ ficou em 

92%. 

 

 

 










