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1 Apresentacao

A pesquisa de Satisfacdo é um dos requisitos que devem ser observados pela Ouvidoria e
enviados periodicamente para avaliacdo do Conselho Deliberativo de acordo com o
Manual do Pré-Gestdo RPPS, versdo 3.4.

O formulario de Pesquisa de Satisfacdo foi elaborado e disponibilizado no fim de fevereiro
de 2023 com foco na avaliacdo da experiéncia do publico quanto ao atendimento da
Autarquia. E composto por 4 questdes com alternativas de resposta e um espaco para
comentario. Para o controle foi estabelecida uma meta de 85% de satisfagdo no trimestre.

OUVIDORIA PREV

SUA OPINIAO FAZ TODA A DIFERENCA

PESQUISA DE SATISFACAO

1) Vocé é:
I Aposentado; O Pensionista; [ Acompanhante/familiar

O Servidor Ativo; O Outro

2) Qual setor da PREV vocé gostaria de avaliar?
O Beneficios; O Folha; [ Recepgdo; I Outro.

3) Sua solicitagao foi atendida?

O Sim; O Nao.

4) Como vocé avalia a sua experiéncia com os servigos prestados
pela PREV SAO JOSE?
O Otimo ; O Bom; O Regular; O Ruim; [ Péssimo.

Deixe aqui o seu Comentario:
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2 Publico

A pesquisa é direcionada ao publico em geral, usudrios dos servigos prestados pela Autarquia.

No periodo em que esteve disponivel foi respondida por 26 pessoas: 21 Aposentados; 3
Servidores Ativos; 1 Pensionista e 1 Aposentado/Pensionista.

3 Periodo

O formulario de pesquisa foi disponibilizado no fim de fevereiro e permanece disponivel na
Recepcdo da PREV SAO JOSE e no Departamento de Beneficios sendo realizada quase que
diariamente, de forma voluntaria pelos beneficidrios, segurados e publico geral da Autarquia.

A compilacdo dos resultados sera feita a cada trimestre e apresentada junto com o Relatdrio
de Ouvidoria.

4 Avaliacao

A seguir, demonstra¢do grafica da avaliagdo com tabelas ilustrando o resultado quantitativo de

cada questdo em relagdo ao 12 trimestre de 2023:

1) Vocé é:

25

21

20 +
® Aposentado

Pensionista

15 7 = 2
w Servidores Ativos

B Aposentado e Pensionista

10 A

1 1
01 : ez |

Aposentado Pensionista Servidores Ativos Aposentadoe
Pensionista

Resultado: 21 Aposentados; 3 Servidores Ativos; 1 Pensionista e 1 Aposentado/Pensionista.
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2) Qual setor da PREV vocé gostaria de avaliar?

20 18
18
16
14
M Beneficios
12
10 H Folha
8 Recepgdo
G 5 Outro (PREY)
a 3
. :
a T
Beneficios Folha Recepcdo Outro (PREV)

Resultado:

18 avaliacGes referentes a Recepcdo; 3 avaliacOes referentes ao Setor de Beneficios; 5
avaliagdes foram atribuidas & PREV SAO JOSE pois ndo indicaram o setor, ou selecionaram
todas as opgdes ou mais de uma opgao.

Em muitos casos as solicitacdes sdo atendidas e/ou finalizadas pela Recepcdo, portanto é
comum que exista uma quantidade maior de avaliagBes para estes atendimentos. Contudo, é
necessario solicitar aos demais setores que se atentem a distribuicdo dos formuldrios de
pesquisa apos os atendimentos para que sejam avaliados periodicamente.

3) Sua solicitacdo foi atendida?

30
25
25 ——
20 —
Sim
15 ——
W Nio
10 ———
® Parcialmente
5 i S
0 1
0 T 1
Sim Ndo Parcialmente
Resultado:

25 pessoas responderam que sim, foram atendidas e 1 pessoa informou que foi parcialmente
atendida pelo Setor de Beneficios.
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4) Como voceé avalia a sua experiéncia com os servigos prestados pela PREV SAO JOSE?

25
21
20 +— )
Otimo

15 7 HBom
10 +—/ Regular
< | 5 , B Ruim

0 0 M Péssimo
0 1 |

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Resultado:

21 (vinte e uma) Avaliagdes “Otimo”; 3 (trés) Avaliacdes “Bom”; 2 (duas) AvaliacBes “Regular”.
As duas avaliagbes com conceito REGULAR foram direcionadas a Recep¢do, porém nao houve
justificativas ou comentdrios para que se fossem tomadas medidas que sanassem o
descontentamento.

5 Comentarios

5.1 Sugestoes

"Vocés precisam ser mais tecnolégicos
em relagdo a documentagao
digitalizada, recadastramento."

Conforme informado pelo
Departamento de Beneficios, a
legislagao da Autarquia determina que o
recadastramento seja realizado
anualmente nos meses de agosto e
Aposentado Beneficios Bom setembro, e que vem aprimorando os

procedimentos para tanto. Também
informa que para o ano de 2023 o
Departamento esta em processo de
avaliagdo para tomada de decisdes para
definir os procedimentos para o
recadastramento visando a maxima
tranquilidade dos segurados aliados a
seguranga das informagdes e o
cumprimento da legislagao.
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5.2 Elogios

Tudo étimo, muito eficiente e
prestativos.
Fui atendida de forma bem competente,
Aposentado Recepgao Otimo foi muito gentil e resolveu o meu
problema com o sistema da Fintel.
Ha muitos anos que venho aqui na PREV

Aposentado Recepcao

Aposentado Recepcio Otimo ; )
P pS e sempre fui bem atendida.
, . L. Sempre que preciso dos servigos, sou
Aposentado Beneficios Otimo S . E
bem atendida.
Um 6timo atendimento. Rapaz bom,
atencioso, atende a todas as
Aposentado Recepcao Otimo expectativas. Responde a todas as
duvidas com clareza e educagdo. Gostei
muito.
Servidor ativo Recepgao Otimo Otimo atendimento. Atencioso.
Aposentado Recepgdo Otimo Otimo atendimento.
.. Beneficios - . .
Pensionista / Otimo Sempre fui bem atendida por todos.

folha / recepgéo
Vocés precisam ser mais tecnoldgicos
Aposentado Beneficios Bom em relagao a documentagao
digitalizadas, recadastramento.

Aposentado Recepgao Otimo Tudo perfeito.
Aposentado Recepgao Otimo Muito prestatico e solicito. Obrigada!
A PREV* Gtimo Sempre fui mgito bem atendilda. Espero
gue continue assim. Obrigada.
. . ~ - Fui muito b tendid I
Servidor ativo Recepgao Otimo . u'| MUILO .em @ en. R .
profissional Daiane. Muito prestativa.
. Otimo atendimento por todos no local.
Beneficios /

Servidor ativo Otimo Ja haviam me falado e pude constatar

recepgao .
pS pessoalmente. Obrigada!
Aposentado PREV* Otimo Sempre bem atendida.
Aposentado Recepgao Otimo Atendente eficaz e simpatico.
~ - Me recebeu muito bem. E competente e
Aposentado Recepcgao Otimo . s
atencioso.
~ 2 Desde sempre fui muito bem atendida.
Aposentado Recep¢ao Otimo . P . .
E bom que continue assim.
Parabéns todo equipe sempre bem
Aposentado Beneficios Bom atenciosos comigo. Meninas e Ivo

também.
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*As avaliacBes e os comentarios foram atribuidos ao atendimento geral da PREV SAO JOSE
qguando ndo informado o setor.

6 Conclusao

Considerando que 81% dos atendimentos foram avaliados como Otimos e 11% como Bons,
podemos afirmar que o indice de satisfacdo com o atendimento da PREV SAO JOSE ficou em
92%.

= Otimo ®Bom [ Regular HRuim M Péssimo

0% 0%
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CONSELHO DE ADMINISTRACAC

CONAD - PREV SAO JOSE

Ata da ducentésima décima reunido ordinaria dos membros do Conselho de
Administragido da PREV SAO JOSE, realizada as nove horas do dia trinta do més de maio

do ano de dois mil e vinte e trés, na sala de reunides da PREV SAO JOSE, atendendo
convocacao da Diretoria Executiva. Apés abertos os trabalhos, verificou-se a presenca dos
Conselheiros: BIANCA VALOSKI, GILMAR DE OLIVEIRA MARQUES, JOAO CARLOS
FROELICH, MARIA MARLENE FUCKNER CASTILHO, NELSON CASTANHO MAFALDA,
PATRICIA DA SILVEIRA DE LIMA, PAULO CESAR MAGNUSKEI (presidente), ROGERIA

C. DE SOUZA, SORAIA AL FARAH, ZORAIDE ELISABETH SIMM LEPINSKI GOSEK e do
conselheiro suplente DAVID MARCIO DE OLIVEIRA LIMA. Presentes também como
convidados o Sr. Ivan Ferreira de Melo, Diretor Presidente da PREV SAO JOSE, Sr. Luiz
Carlos Bonato, Diretor Administrativo e Financeiro, € o Sr. Ivo Cetnarski Diretor de
Beneficios. A presente reunido teve como aprovada a seguinte ordem do dia: 1) Relatérios

de Rentabilidade das Instituicoes Financeiras; 2) Balancete do més de Abril/2023; 3)
Balancete bimestral margo e abril/2023; 4) Relatorio de Governanca Corporativa 2023;

5) Relatério de Ouvidoria — 1° Trimestre 2023; 6) Alteracdo de Regulamentos da PREV

em relacdo aos procedimentos de recursos administrativos. Pela ordem, os
conselheiros deliberaram conforme segue: 1) Relatérios de Rentabilidade das
Instituicdes Financeiras: foi apresentado, pelo Diretor Administrativo e Financeiro aos
conselheiros, relatério financeiro contendo informagées quanto a rentabilidade, meta
atuarial, movimentagéo, alocacdo e enquadramento da carteira de investimentos dos
Recursos Previdenciarios da Autarquia no més de Abril/2023. O Sr. Luiz Carlos Bonato
apresentou o relatério e esclareceu as duvidas dos conselheiros, tendo como principais
pontos: - A rentabilidade total da carteira que até o més de Abril foi de 3,91%, frente a uma e
meta atuarial de 4,34% perfazendo-se assim um total de 90,14% da meta atuarial atingida. - {
Todos os investimentos encontram-se devidamente enquadrados, de acordo com as '
Resolugdes do Conselho Monetario Nacional e Politica de Investimentos. As alocacdes e as
realocactes da carteira de investimentos da PREV SAO JOSE foram feitas com base nas
avaliages do mercado interno e externo. Por unanimidade os conselheiros manifestaram-se
favoraveis a aprovacdo dos relatérios e da execucdo da politica de investimentos no
periodo. 2) Balancete do més de Abril/2023: foram apresentados pela Diretoria Executiva
os Balancetes Financeiros (Fundo Previdenciario, Fundo Financeiro, Taxa de Administragdo «/

e Consolidado) referentes ao més de Abril/2023, sendo o saldo total do Balancete
Consolidado de R$ 1.519.514.378,87. Apods andlise e deliberagdo os conselheiros ‘%/
manifestaram-se favoraveis a aprovagdo dos mesmos. 3) Balancete bimestral marco e

abril/2023: foram apresentado pela Diretoria Executiva, os Balancetes Financeiros (Fundd,
Previdenciario, Fundo Financeiro, Taxa de Administracdo e Consolidado) referentes ao \(

bimestre de margo e abril/2023, apoés analise e deliberacdo os conselheiros manifestaram-se
favoraveis a sua aprovagdo por unanimidade. 4) Relatério de Governanga Corporativa
2023: foi apresentado pela Diretoria Executiva, o Relatério de Governanga Corporativa
2023, data base 2022 elaborado em conformidade com o Manual do Pré-Gestdo RPPS,
Programa de Certificagcdo Institucional e Modernizac&o da Gestdo dos Regimes Proprios de
Previdéncia Social da Unio, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (Portaria |
MPS n°® 185/2015, alterada pela Portaria MF n° 577/2017), versdo 3.4. e apods andlise e
deliberagéo os conselheiros manifestaram-se favoraveis a sua aprovacao. 5) Relatério de\
Ouvidoria — 1° Trimestre 2023: Foi apresentado o relatério de Quvidoria referente ao 1°
trimestre de 2023 com informagées a respeito das manifestagdes e resultados da sua
atuacdo juntamente com o Resultado da Pesquisa de Satisfagéo de Atendimento e apos
analise e deliberagdo os conselheiros manifestaram-se favoraveis a sua aprovagao por

N
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unanimidade. 6) Alteracdo de Regulamentos da PREV em relacdo aos procedimentos
de recursos administrativos: Conforme indicagdo dos conselheiros Bianca Valoski e
Nelson Castanho Mafalda em Ata da 2092 Reunifo Ordinaria do Conselho de Administracio
da PREV SAO JOSE solicitando estudo para alteracdo nos Regulamentos da Autarquia,
visando alteracido de prazo e regulamentagdo dos procedimentos quanto aos recursos
Administrativos dos Processos de beneficios, os conselheiros votaram pela criacdo de um
grupo de estudo e se voluntariaram os conselheiros Nelson Castanho Mafalda, Bianca
Valoski, Patricia da Silveira de Lima, Gilmar de Oliveira Marques e um representante da
PREV a ser indicado pela Diretoria Executiva. O Presidente franqueou a palavra e o Sr.
Ivan, Diretor Presidente da PREV reforcou o convite a todos os conselheiros para
participarem da Audiéncia Publica que acontecera na noite de hoje, dia trinta de maio, as
dezoito horas e trinta minutos na Camara Municipal para apresentacdo do Relatério de
Governanga e Resultados da Avaliagéo Atuarial e Politica de Investimentos. O presidente
franqueou novamente a palavra e como ninguém fez uso da mesma, a reunido foi encerrada
as dez horas e vinte seis minutos, da qual eu, Anna P. F. Rodrigues Grokoski, secretaria
executiva “ad hoc”, lavrei a presente ata, que apés lida e aprovada, sera assinada pelos
Conselheiros pr es.

(3

A VALOSK] SEOLVEIRA MARQUES
JPAO CARLOS FROELIC MARIA MARLENE FUCKNER CASTILHO
N CASTANHO MAFAL P IA'DA SILVEIRA DE LIMA

PAULORCESAR MA SKEI (Presidente) ‘RO RIA C SOUZA
\J

BETH g&/lM LEPINSKI GOSEK
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Oficio n° 005/2023-CONAD

Em, 30 de Maio de 2023

Senhor Diretor Presidente,

Encaminhamos, em anexo, copia da Ata da 2102
de Administracdo da PREV SAO JOSE, realizada no dia
deliberagdes sobre os assuntos constantes da Pauta.

Reunido Ordinaria do Conselho
30 de Maio de 2023, contendo as

Atenciosamente,

Wl
PAULO CESAR MAGNUSKE]
Presidente do CONAD

Sr. IVAN FERREIRA DE MELQ ]
Diretor Presidente da PREV SAO JOSE
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