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Autarquia de Previdéncia Social dos Servidores Publicos
do Municipio de Sao José dos Pinhais - Parana

1 Apresentacao

O Programa de Certificacdo Institucional e Modernizacdo da Gestdao dos Regimes Préprios de

Previdéncia Social - Pr6-Gestdo RPPS, instituido pela Portaria MPS n2 185/2015, pressupde a
elaboracdo de relatérios trimestrais de ouvidoria com o objetivo de disponibilizar a Diretoria
Executiva e ao Conselho Deliberativo do RPPS, informagdes que auxiliem no processo de
melhoria continua e aprimoramento dos servicos prestado aos segurados da Autarquia. E
neste contexto que apresentamos o Relatdrio de Ouvidoria da PREV SAO JOSE 12 Trimestre de
2023 e um novo documento anexo a este relatério, o Relatério da Pesquisa de Satisfacao
referente ao mesmo periodo.

2 Canais de Comunicacao

Os atendimentos de Ouvidoria sdo realizados através de diversos meios de comunicacdo e sdo

todos registrados no sistema E-SIC para o controle do atendimento. Seguem abaixo os canais
de atendimento disponiveis na Autarquia:

2.1 Fale Conosco - Site PREV SAO JOSE

A PREV SAO JOSE possui um Fale Conosco em seu sitio na internet
(http://prev.sip.pr.gov.br/ouvidoria/). Neste espaco estdo disponiveis os telefones dos

diversos setores da autarquia e sdo listados os principais servicos prestados aos segurados.
Também estdo indicados os contatos da Ouvidoria via Whatsapp e telefone fixo.

2.2 Whatsapp - (41) 98809-0609
O atendimento ao Whatsapp da PREV SAO JOSE é compartilhado pelos Departamentos de
Beneficios, Administrativo e Financeiro e pela Ouvidoria.

2.3 Telefone - (41) 3098-9501

Além do acesso por telefone a todos os setores da Autarquia a PREV SAO JOSE disponibiliza um
numero de telefone especifico para os casos de reclamagdes, denuncias de fraude, sugestdes
de melhorias, elogios e solicitacGes.

2.4 E-SIC

O Servico de Informacdo ao Cidadao, da Prefeitura de S3o José dos Pinhais pode ser acessado
através do link disponivel na pagina de Fale Conosco da PREV SAO JOSE. Através do E-SIC sdo
registrados as manifestagdes de ouvidoria da Autarquia. O E-SIC possibilita que sejam
anexados arquivos relevantes as manifestacdes, que seja escolhida a forma de recebimento de
resposta e o controle das manifestagdes por meio de nimero de protocolo.

3 Manifestacoes

No primeiro trimestre de 2023 foram registrados 8 manifestagdes no sistema E-SIC.
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3.1 Quantitativo manifestacoes
conforme a tabela a seguir.

Manifestagoes recebidas no trimestre de janeiro a marco de 2023.

Classificagao m Fevereiro* Margo* ‘

Solicitacoes
Informagoes 00 00 00
Reclamagoes 00 01 02
Denuncias 00 00 00
Elogios/Agradecimento 00 00 00
Sugestoes** 00 00 01
Total 02 02 04

*Referente a data de abertura ** Incluido de acordo com a Lei 13.460 de 2017 - Lei de
Defesa do Usudrio do Servico Publico.

3.2 Motivo das manifestacoes

3.2.1 Solicitagdes
As manifestagGes do 12 trimestre de 2023 3 (trés) Solicitacbes de Certiddo de Tempo de
Contribuicdo; 1 (um) pedido de cépia dos balancetes e balangos patrimoniais.

3.2.2 Reclamacoes

3 manifestac¢Oes de reclamacdo 1 prazo da certiddo; 1 desconto indevido, retificado pela folha
no més de abril; 1 dificuldade sistema da Fintel com implantacao de alteracao do sistema para
facilitar o acesso.

3.2.3 Sugestoes

1 Sugestdo — Acompanhamento psico-social dos aposentados e pensionistas. Registrada
através do formuldrio de manifestacGes presente na Recepcdo da PREV e respondido através
protocolo e-SIC 202303082717214523 e whatsapp conforme solicitado pelo requerente.

4 Analise dos pontos recorrentes

Verificou-se que do total de 8 manifesta¢des, 5 foram oriundas de Sdo José dos Pinhais, 2 de

outras cidades do estado do Parana e 1 de outros estados do Brasil. Além disso, conforme
mencionado anteriormente, a maioria das manifestacdes foram solicitacdes de Certiddao de
Tempo de Contribuicao.
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5 Providéncias adotadas

5.1.1 Manifestac¢oes
Todas as 8 manifesta¢des foram respondidas.

5.1.2 Ac¢oes Ouvidoria
No primeiro relatério de ouvidoria foram apresentadas a¢Ges necessdrias para melhoria dos
servicos prestados. Seguem listadas abaixo as acdes sugeridas no relatério do 12 trimestre de
2023 que ja foram implantadas:
e Disponibilizado formulario para Registro de Manifestacdo presencial na recepc¢ao
da Autarquia, a partir de fevereiro.
e Disponibilizado formulario para Pesquisa de Satisfacdo na recepc¢do da Autarquia,
a partir de marco.

Ainda ndo foram implantadas as ag¢des:

e Atualizagdo da URA, com a inclusdo do ramal da Ouvidoria e revisdo dos demais
ramais do RPPS. Empresa contratada, aguardando aprovacdo da gravacao por
parte da Diretoria Executiva;

e Em relacdo a conclusdao da pesquisa sobre redes sociais, estd sendo elaborado um
projeto para a modernizacdo do site da PREV SAO JOSE, contudo a acdo necessita
de um estudo mais aprofundado e ird demandar certo tempo. Essa acdo sera
abordada novamente em relatdrios futuros, quando na evoluc¢do do projeto;

6 Aprovacao

Em S3o José dos Pinhais, 29 de maio de 2023.

DIRETORIA EXECUTIVA DA PREV SAO JOSE

IVAN FERREIRA DE MELO LUIZ CARLOS BONATO
Diretor Presidente Diretor Administrativo e Financeiro

IVO CETNARSKI
Diretor de Beneficios
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CONSELHO ADMINISTRATIVO DA PREV SAO JOSE

PAULO CESAR MAGNUSKEI

Presidente do Conselho de Administracao

BIANCA VALOSKI
Conselheira Titular

JOAO CARLOS FROELICH
Conselheiro Titular

PATRICIA DA SILVEIRA DE LIMA
Conselheira Titular

SORAIA AL FARAH
Conselheira Titular

MARIA MARLENE FUCKNER CASTILHO

Conselheira Titular

GILMAR DE OLIVEIRA MARQUES
Conselheiro Titular

NELSON CASTANHO MAFALDA
Conselheiro Titular

ROGERIA C. DE SOUZA
Conselheira Titular

ZORAIDE ELISABETH SIMM LEPINSKI GOSEK

Conselheira Titular

CONSELHO FISCAL DA PREV SAO JOSE

LUIZ PEREIRA KEPPEN
Presidente do Conselho Fiscal

MARCIA ANDREIA GROCHOSKA
Conselheira Titular

PATRICIA VIEIRA LEMES RISTOW
Conselheira Titular

12 Trimestre de 2023

EVELYNE ARTMANN
Conselheira Titular

MILTON TALAMINI CARDOSO
Conselheiro Titular

SANDRO MARCOS PAULIK
Conselheiro Titular
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Ata da ducentésima décima reunido ordinaria dos membros do Conselho de
Administragido da PREV SAO JOSE, realizada as nove horas do dia trinta do més de maio

do ano de dois mil e vinte e trés, na sala de reunides da PREV SAO JOSE, atendendo
convocacao da Diretoria Executiva. Apés abertos os trabalhos, verificou-se a presenca dos
Conselheiros: BIANCA VALOSKI, GILMAR DE OLIVEIRA MARQUES, JOAO CARLOS
FROELICH, MARIA MARLENE FUCKNER CASTILHO, NELSON CASTANHO MAFALDA,
PATRICIA DA SILVEIRA DE LIMA, PAULO CESAR MAGNUSKEI (presidente), ROGERIA

C. DE SOUZA, SORAIA AL FARAH, ZORAIDE ELISABETH SIMM LEPINSKI GOSEK e do
conselheiro suplente DAVID MARCIO DE OLIVEIRA LIMA. Presentes também como
convidados o Sr. Ivan Ferreira de Melo, Diretor Presidente da PREV SAO JOSE, Sr. Luiz
Carlos Bonato, Diretor Administrativo e Financeiro, € o Sr. Ivo Cetnarski Diretor de
Beneficios. A presente reunido teve como aprovada a seguinte ordem do dia: 1) Relatérios

de Rentabilidade das Instituicoes Financeiras; 2) Balancete do més de Abril/2023; 3)
Balancete bimestral margo e abril/2023; 4) Relatorio de Governanca Corporativa 2023;

5) Relatério de Ouvidoria — 1° Trimestre 2023; 6) Alteracdo de Regulamentos da PREV

em relacdo aos procedimentos de recursos administrativos. Pela ordem, os
conselheiros deliberaram conforme segue: 1) Relatérios de Rentabilidade das
Instituicdes Financeiras: foi apresentado, pelo Diretor Administrativo e Financeiro aos
conselheiros, relatério financeiro contendo informagées quanto a rentabilidade, meta
atuarial, movimentagéo, alocacdo e enquadramento da carteira de investimentos dos
Recursos Previdenciarios da Autarquia no més de Abril/2023. O Sr. Luiz Carlos Bonato
apresentou o relatério e esclareceu as duvidas dos conselheiros, tendo como principais
pontos: - A rentabilidade total da carteira que até o més de Abril foi de 3,91%, frente a uma e
meta atuarial de 4,34% perfazendo-se assim um total de 90,14% da meta atuarial atingida. - {
Todos os investimentos encontram-se devidamente enquadrados, de acordo com as '
Resolugdes do Conselho Monetario Nacional e Politica de Investimentos. As alocacdes e as
realocactes da carteira de investimentos da PREV SAO JOSE foram feitas com base nas
avaliages do mercado interno e externo. Por unanimidade os conselheiros manifestaram-se
favoraveis a aprovacdo dos relatérios e da execucdo da politica de investimentos no
periodo. 2) Balancete do més de Abril/2023: foram apresentados pela Diretoria Executiva
os Balancetes Financeiros (Fundo Previdenciario, Fundo Financeiro, Taxa de Administragdo «/

e Consolidado) referentes ao més de Abril/2023, sendo o saldo total do Balancete
Consolidado de R$ 1.519.514.378,87. Apods andlise e deliberagdo os conselheiros ‘%/
manifestaram-se favoraveis a aprovagdo dos mesmos. 3) Balancete bimestral marco e

abril/2023: foram apresentado pela Diretoria Executiva, os Balancetes Financeiros (Fundd,
Previdenciario, Fundo Financeiro, Taxa de Administracdo e Consolidado) referentes ao \(

bimestre de margo e abril/2023, apoés analise e deliberacdo os conselheiros manifestaram-se
favoraveis a sua aprovagdo por unanimidade. 4) Relatério de Governanga Corporativa
2023: foi apresentado pela Diretoria Executiva, o Relatério de Governanga Corporativa
2023, data base 2022 elaborado em conformidade com o Manual do Pré-Gestdo RPPS,
Programa de Certificagcdo Institucional e Modernizac&o da Gestdo dos Regimes Proprios de
Previdéncia Social da Unio, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (Portaria |
MPS n°® 185/2015, alterada pela Portaria MF n° 577/2017), versdo 3.4. e apods andlise e
deliberagéo os conselheiros manifestaram-se favoraveis a sua aprovacao. 5) Relatério de\
Ouvidoria — 1° Trimestre 2023: Foi apresentado o relatério de Quvidoria referente ao 1°
trimestre de 2023 com informagées a respeito das manifestagdes e resultados da sua
atuacdo juntamente com o Resultado da Pesquisa de Satisfagéo de Atendimento e apos
analise e deliberagdo os conselheiros manifestaram-se favoraveis a sua aprovagao por

N
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unanimidade. 6) Alteracdo de Regulamentos da PREV em relacdo aos procedimentos
de recursos administrativos: Conforme indicagdo dos conselheiros Bianca Valoski e
Nelson Castanho Mafalda em Ata da 2092 Reunifo Ordinaria do Conselho de Administracio
da PREV SAO JOSE solicitando estudo para alteracdo nos Regulamentos da Autarquia,
visando alteracido de prazo e regulamentagdo dos procedimentos quanto aos recursos
Administrativos dos Processos de beneficios, os conselheiros votaram pela criacdo de um
grupo de estudo e se voluntariaram os conselheiros Nelson Castanho Mafalda, Bianca
Valoski, Patricia da Silveira de Lima, Gilmar de Oliveira Marques e um representante da
PREV a ser indicado pela Diretoria Executiva. O Presidente franqueou a palavra e o Sr.
Ivan, Diretor Presidente da PREV reforcou o convite a todos os conselheiros para
participarem da Audiéncia Publica que acontecera na noite de hoje, dia trinta de maio, as
dezoito horas e trinta minutos na Camara Municipal para apresentacdo do Relatério de
Governanga e Resultados da Avaliagéo Atuarial e Politica de Investimentos. O presidente
franqueou novamente a palavra e como ninguém fez uso da mesma, a reunido foi encerrada
as dez horas e vinte seis minutos, da qual eu, Anna P. F. Rodrigues Grokoski, secretaria
executiva “ad hoc”, lavrei a presente ata, que apés lida e aprovada, sera assinada pelos
Conselheiros pr es.

(3

A VALOSK] SEOLVEIRA MARQUES
JPAO CARLOS FROELIC MARIA MARLENE FUCKNER CASTILHO
N CASTANHO MAFAL P IA'DA SILVEIRA DE LIMA

PAULORCESAR MA SKEI (Presidente) ‘RO RIA C SOUZA
\J

BETH g&/lM LEPINSKI GOSEK
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Oficio n° 005/2023-CONAD

Em, 30 de Maio de 2023

Senhor Diretor Presidente,

Encaminhamos, em anexo, copia da Ata da 2102
de Administracdo da PREV SAO JOSE, realizada no dia
deliberagdes sobre os assuntos constantes da Pauta.

Reunido Ordinaria do Conselho
30 de Maio de 2023, contendo as

Atenciosamente,

Wl
PAULO CESAR MAGNUSKE]
Presidente do CONAD

Sr. IVAN FERREIRA DE MELQ ]
Diretor Presidente da PREV SAO JOSE
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