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1 Apresentacao

A pesquisa de Satisfacdo é um dos requisitos que devem ser observados pela Ouvidoria e

enviados periodicamente para avaliacdo do Conselho Deliberativo de acordo com o
Manual do Pré-Gestao RPPS, versdo 3.4.

O objetivo da Pesquisa é avaliar a experiéncia do publico quanto ao atendimento da
Autarquia e é realizada através do preenchimento de um formuldrio (modelo abaixo)
disponivel na Recepcdo, no setor de Beneficios e na Folha de Pagamentos, setores da PREV
que fazem atendimento ao publico. E composto por 4 questdes com alternativas de
resposta e um espaco para comentario. A meta estabelecida para o controle foi de 85% de
satisfagdo no trimestre.

OUVIDORIA PREV

SUA OPINIAO FAZ TODA A DIFERENCA

PESQUISA DE SATISFACAO

1) Vocé é:
7 Aposentado; I Pensionista; [0 Acompanhante/familiar

O Servidor Ativo; [ Outro

2) Qual setor da PREV vocé gostaria de avaliar?
[0 Beneficios; [ Folha; [ Recepgdo; I Outro.

3) Sua solicitagao foi atendida?

O Sim; O Nao.

4) Como vocé avalia a sua experiéncia com os servigos prestados
pela PREV SAO JOSE?

0 Otimo ; O Bom; O Regular; O Ruim; O Péssimo.

Deixe aqui o seu Comentario:
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2 Publico

A pesquisa é direcionada ao publico em geral, usudrios dos servigos prestados pela Autarquia.

No segundo trimestre de 2023 a pesquisa foi respondida por 35 pessoas que se identificaram
como: 33 Aposentados; 1 Servidores Ativos e 1 Pensionista.

3 Periodo

Esta pesquisa foi realizada ao longo do segundo trimestre de 2023, nos meses de abril, maio e
junho.

4 Avaliacao
A seguir, demonstra¢do grafica da avaliagdao com tabelas ilustrando o resultado quantitativo de
cada questdo em relagdo ao 22 trimestre de 2023:

1) Vocé é:
35
30
W Aposentado
25
Pensionista
20

Servidores Ativos

15 A

10

1 1

Aposentado Pensionista Servidores Ativos

Resultado: 33 Aposentados; 1 Servidores Ativos; 1 Pensionista.

2) Qual setor da PREV vocé gostaria de avaliar?
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Resultado:

20 avaliagbes referentes a Recepgdo; 3 avaliacGes referentes ao Setor de Beneficios; 3
avaliagOes foram atribuidas a Folha de Pagamentos e 8 ndo indicaram o setor, ou selecionaram
todas as op¢es ou mais de uma opgdo e foram atribuidas a PREV SAO JOSE.

3) Sua solicitagdo foi atendida?

35 33

25

20 [Sim

15 - H Ndo

10 - W Ndo responderam

5 - 2

0 - , ———

Sim Nédo Ndo responderam

Resultado:
33 pessoas responderam que sim e 2 pessoas ndo responderam a questao.

4) Como vocé avalia a sua experiéncia com os servicos prestados pela PREV SAO JOSE?
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Resultado:

29 Avaliacdes “Otimo”; 3 Avaliacdes “Bom”; 1 Avaliacdes “Regular” e 2 pessoas ndo
responderam. A avaliacdo com conceito REGULAR foi direcionada ao Setor de Beneficios e serd
tratada no Capitulo 5 em Comentarios..

5 Comentarios

5.1 Sugestoes

"Melhorar a forma de recadastramento para
guem mora no exterior. Onde moro ndo
existe embaixada. Existe chamada de video,
cartorio online.”

Conforme informado pelo Departamento de
Beneficios, Para ajudar quem esta fora do
Aposentado Beneficios Regular = Municipio de S3o Jose ou fora do pais a PREV
passara a oferecer mais um meio para
realizagdo da Prova de vida, através da
assinatura eletronica do GOVBR. Basta o
beneficidrio acessar o site da PREV
(http://prev.sjp.pr.gov.br/recadastramento/),
preencher o formuldrio, assinar com o
GOV.BR e enviar para PREV.

5.2 Solicitacao

"Gostaria de receber o contracheque

FreseEr e Otimo mensal. Leonarda Alves Fonsaca.

Apesar do formulario de pesquisa ndao
ser o espaco para solicitagdes, foi
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possivel identificar o beneficidrio, pois o
mesmo se identificou na caixa de
comentarios. A Ouvidoria entrou em
contato através do whatsapp e passou
as informacdGes de acesso.

5.3 Elogios

Muita gentileza e aten¢do com minhas

Aposentado Recepgdo Otimo
perguntas
~ .. O trabalho é excelente gosto muito do
Aposentado Recepgao Otimo i .
trabalho tenho gratiddo. Obrigado.
Recepcionista muito atencioso e
~ G educado, empenhado em solucionar as
Aposentado Recepcao Otimo . C .
duvidas e solicitagGes do servidor
aposentado.
Aposentado Recepgao Otimo Otimo atendimento, muito atencioso.
g Profissionalismo + acolhimento. Sonia
Aposentado PREV* Otimo
Carraro.
~ A Muito simpatico e prestativo do periodo
Aposentado Recepgao Otimo P P P
da tarde.
Aposentado Recepgao Otimo Otimo atendimento, muito atencioso.
Pensionista Nao respondeu Bom Satisfatorio. Re Brito.
Aposentado Recepcao Otimo O recepcionista é muito gentil.
Aposentado Beneficios Otimo Tudo ok.
Sdo muito atenciosos comigo e solicitos.
Parabéns! Quanto a minha pessoa.
N3o Agradeco atencao e comprometimento

Aposentado PREV* desde o lvo e as meninas e 0s meninos.

respondeu .
P Grata. Cleuza S. do Vale (?) OBS: Mais se
tiver alguma coisa concerteza, falarei.
Mais no momento nada.
~ - Parabéns pelo acolhimento, educacdo e
Aposentado Recepgao Otimo P ¢

profissionalismo. Nicolas.
Muito bom este momento de
Aposentado PREV* Otimo acolhimento no inicio desta etapa.
Apresentagdo satisfatoria da Luana!
Fui muito bem atendida pelo
recepcionista.
Se todos os setores da prefeitura fosse
Aposentado PREV* Otimo do nivel do PREVE, tenho certeza ndo
haveriam tantas reclamacoes.

Aposentado Recepgao Otimo
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Vim até aqui p/ ver algumas coisas o
Pensionista Recepgao Bom rapaz recepcionista viu p/ eu sempre fui
bem atendido aqui. Obrigado. Zé Maria.
Agradeco imensamente o atendimento
. . - de todos os profissionais da PREV. Pois
Servidor ativo PREV* Otimo - .
atenderam com humanidade,
conhecimento, enfim com exceléncia.
~ Nao Fui muito bem atendida pelo
Aposentado Recepcao - .
respondeu recepcionista. Nicollas.
Funcionario educado e prestativo,
Aposentado Recepgao Otimo atende bem. Parabéns pelo
atendimento. Eberson.
Aposentado Recepgao Otimo Tudo perfeito.
~ A Exceléncia em todo o atendimento,
Aposentado Recepgao Otimo .
atendendo as expectativas.

*As avaliacdes e os comentarios foram atribuidos ao atendimento geral da PREV SAO JOSE
guando selecionados mais de um setor.

6 Conclusao

Considerando que 83% dos atendimentos foram avaliados como Otimos e 8% como Bons,
podemos afirmar que o indice de satisfacio com o atendimento da PREV SAO JOSE ficou em
91%.

Taxa Satisfacao

Otimo

W Bom

Regular

83%

H Nioresponderam

A exemplo do que ocorreu no 12 Trimestre de 2023, a maioria das avaliagdes sao a respeito
da Recepg¢do. Em muitos casos as solicita¢gdes sdo atendidas e/ou finalizadas pela Recepgao,
portanto é comum que exista uma quantidade maior de avaliagdes para estes atendimentos.
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Contudo, é necessario solicitar aos setores de Beneficios e Folha de Pagamentos que se
atentem a distribuicdo dos formularios de pesquisa apds os atendimentos para que sejam
avaliados periodicamente.
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Ata da ducentésima décima primeira reunido ordinaria dos membros do Conselho Fiscal
da PREV SAO JOSE, realizada as nove horas do dia vinte sete de julho do ano de dois mil e
vinte trés, na sala de reuniées da PREV SAQ JOSE. Apbs abertos os trabalhos verificou-se a
presenca dos Conselheiros: EVELYNE ARTMANN, LUIZ PEREIRA KEPPEN (presidente),
MARCIA ANDREIA GROCHOSKA, MILTON TALAMINI CARDOSO, PATRICIA VIERIA LEMES
RISTOW e SANDRO MARCOS PAULIK. Presentes também como convidados o Sr. Ivo
Cetnarski, Diretor Presidente em exercicio da PREV SAO JOSE, e o Diretor Administrativo e
Financeiro Sr. Luiz Carlos Bonato. A presente reunido teve como aprovada a seguinte ordem
do dia: 1) Relatérios de Rentabilidade das Instituic6es Financeiras; 2) Balancete do més
de junho/2023; 3) Balancete Bimestral dos meses de maio e junho/2023; 4) Consolidagdo
Geral das Despesas; 5) Orgamento 2024 e 6) Relatorio de Ouvidoria — 2° Trimestre 2023,
Em seguida, os conselheiros deliberaram conforme segue: 1) Relatdérios de Rentabilidade
das Instituicdes Financeiras: foi apresentado, pela Diretoria Executiva, relatério financeiro
contendo informagdes quanto 3 rentabilidade, meta atuarial, movimentacao, alocacido e
enquadramento da carteira de investimentos dos Recursos Previdenciarios da Autarquia no
més de Junho/2023. O Sr. Luiz Carlos Bonato apresentou o relatério e esclareceu as duvidas
dos conselheiros, tendo como principais pontos: - A rentabilidade total da carteira que até o
més de Junho foi de 7,90%, frente a uma meta atuarial de 5,37% perfazendo-se assim um total
de 147,18% da meta atuarial atingida. - Todos os investimentos encontram-se devidamente
enquadrados, de acordo com as Resolugdes do Conselho Monetario Nacional e Politica de
Investimentos. As alocacées e as realocacbes da carteira de investimentos da PREV SAO
JOSE foram feitas com base nas avaliagbes do mercado interno e externo. Ap6s deliberacao,
por unanimidade os conselheiros manifestaram-se favoraveis a aprovacdo dos relatérios e da
execugdo da politica de investimentos no periodo. 2) Balancete do més de Junho/2023:
foram apresentados pela Diretoria Executiva os Balancetes Financeiros (Fundo Previdenciario,
Fundo Financeiro, Taxa de Administragdo e Consolidado) referentes ao més de Junho/2023,
sendo o saldo total do Balancete Consolidado de R$ 1.577.778.839,81 apds andlise e
deliberagéo os conselheiros manifestaram-se favoraveis a sua aprovacao por unanimidade,
sem ressalvas. 3) Balancete Bimestral dos meses de maio € junho/2023: foram apresentado
pela Diretoria Executiva, os Balancetes Financeiros (Fundo Previdenciario, Fundo Financeiro,
Taxa de Administracio e Consolidado) referentes ao bimestre de maio e junho/2023, apoés
analise e deliberacdo os conselheiros manifestaram-se favoraveis a sua aprovacdo por
unanimidade. 4) Consolidacdo Geral das Despesas: Foi apresentado, em planilha anexa,
demonstrativo geral de despesas da Autarquia, empenhos emitidos, pagos e saldo
orcamentario, apés andlise e deliberacio os conselheiros manifestaram-se favoraveis a sua
aprovacao por unanimidade. 5) Orcamento 2024: foi apresentado pela Diretoria Executiva o
plano de contas e o demonstrativo do Orgamento para o ano de 2024 no valor total de
R$ 439.700.000,00, referente ao Fundo Financeiro, Fundo Previdenciario, Taxa de
Administracdo e Total Consolidado. Apés deliberagso, os conselheiros emitiram parecer
favoravel pela Aprovagéo, por unanimidade. 6) Relatério de Ouvidoria — 2° Trimestre 2023:
Foi apresentado o relatério de Ouvidoria referente ao 2° trimestre de 2023 com informacdes a
respeito das manifestacbes e resultados da sua atuacao juntamente com o Resultado da
Pesquisa de Satisfacdo de Atendimento do Trimestre e apos analise e deliberacdo os
conselheiros manifestaram-se favoraveis a sua aprovag@o por unanimidade. O presidente
franqueou a palavra e como ninguém fez uso da mesma, a reunido foi encerrada as dez horas
e vinte sete minutos, da qual eu, Anna P. F. Rodrigues Grokoski, secretaria executiva “ad hoc”,
lavrei a presente ata, que apos lida e aprovada, sera assinada pelos Conselheiros presentes.

e

),

o \
/ // ' A va—
LUIZ PEREIR PPEN (Presidente) EVELYNE ARTMANN
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Ata da ducentésima décima segunda reuniso ordinaria dos membros do Conselho de
Administracdo da PREV SAQ JOSE, realizada as nove horas do dia vinte oito do més de

julho do ano de dois mil e vinte e trés, na sala de reunides da PREV SAO JOSE, atendendo
convocagado da Diretoria Executiva. Apbds abertos os trabalhos, verificou-se a presenca dos
Conselheiros: BIANCA VALOSKI, GILMAR DE OLIVEIRA MARQUES, MARIA MARLENE
FUCKNER CASTILHO, NELSON CASTANHO MAFALDA, PATRICIA DA SILVEIRA DE

LIMA, PAULO CESAR MAGNUSKEI (presidente), ROGERIA COSTA DE SOUZA, SORAIA

AL FARAH, ZORAIDE ELISABETH SIMM LEPINSKI GOSEK e a conselheira suplente RITA

DE CASSIA FELIPE SUCHEK em substituicido ao Sr. JOAO CARLOS FROELICH.
Presentes também como convidados o Sr. Ivo Cetnarski, Diretor Presidente em exercicio da

PREV SAO JOSE, e o Sr. Luiz Carlos Bonato Diretor Administrativo e Financeiro. A
presente reunido teve como aprovada a seguinte ordem do dia: 1) Relatérios de
Rentabilidade das Instituicées Financeiras; 2) Balancete do més de Junho/2023; 3)
Balancete Bimestral dos meses de maio e junho/2023; 4) Orgamento 2024; 5) Relatorio

de Ouvidoria — 2° Trimestre 2023. Pela ordem, os conselheiros deliberaram conforme
segue: 1) Relatdrios de Rentabilidade das Instituicées Financeiras: foi apresentado,

pelo Diretor Administrativo e Financeiro aos conselheiros, relatério financeiro contendo
informagdes quanto 3 rentabilidade, meta atuarial, movimentagdo, alocacdo e
enquadramento da carteira de investimentos dos Recursos Previdenciarios da Autarquia no

més de Junho/2023. O Sr. Luiz Carlos Bonato apresentou o relatério e esclareceu as
duvidas dos conselheiros, tendo como principais pontos: - A rentabilidade total da carteira

que até o més de Junho foi de 7,90%, frente a uma meta atuarial de 5,37% perfazendo-se

assim um total de 147,18% da meta atuarial atingida. - Todos os investimentos encontram-

se devidamente enquadrados, de acordo com as Resolugdes do Conselho Monetario
Nacional e Politica de Investimentos. As alocacles e as realocacdes da carteira de
investimentos da PREV SAO JOSE foram feitas com base nas avaliagées do mercado
interno e externo. Por unanimidade os conselheiros manifestaram-se favoraveis a aprovacao

dos relatorios e da execucéo da politica de investimentos no periodo. 2) Balancete do més

de Junho/2023: foram apresentados pela Diretoria Executiva os Balancetes Financeiro
(Fundo Previdenciario, Fundo Financeiro, Taxa de Administragéo e Consolidado) referentes

ao més de Junho/2023, sendo o saldo total do Balancete Consolidado de R$
1.577.778.839,81. Apds analise e deliberacao os conselheiros manifestaram-se favoraveis a
aprovagéo dos mesmos. Na oportunidade o Sr. Nelson propds que o Conselho solicite
informagbes ao municipio a respeito do pagamento do PASEP e em relag&o & proposicao de ,,}}(’
acao para pleitear isencio, em razdo dos encaminhamentos j& efetuados pela Diretoria ’
Executiva da PREV SAO JOSE. Os conselheiros manifestaram-se favoraveis a proposta. 3) .
Balancete Bimestral dos meses de maio e junho/2023: foram apresentado pela Diretoria -
Executiva, os Balancetes Financeiros (Fundo Previdenciario, Fundo Financeiro, Taxa de B
Administragéo e Consolidado) referentes ao bimestre de maio e junho/2023, apds analise e
deliberagao os conselheiros manifestaram-se favoraveis & sua aprovacao por unanimidade.

4) Orcamento 2024: foi apresentado pela Diretoria Executiva o plano de contas e o ki
demonstrativo do Orcamento para o ano de 2024 no valor total de R$ 439.700.000,00,
referente ao Fundo Financeiro, Fundo Previdenciario, Taxa de Administracdo e Totaf~." \
Consolidado. Apés deliberagdo, os conselheiros manifestaram-se favoraveis pela sua ., ™
Aprovagdo, por unanimidade. 6) Relatério de Ouvidoria — 2° Trimestre 2023: Foi
apresentado o relatério de Quvidoria referente ao 2° trimestre de 2023 com informacdes a
respeito das manifestacdes e resultados da sua atuacdo juntamente com o Resultado da / Ul
Pesquisa de Satisfacdo de Atendimento do trimestre e apds analise e deliberacéo os!
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conselheiros manifestaram-se favoraveis a sua aprovaco por unanimidade. O Presidente
franqueou a palavra e a Sra. Bianca sugeriu que sejam incluidos as fontes de todas as
informacdes constantes nos Relatério do Panorama Econdmico e demais. O presidente
franqueou novamente a palavra e como ninguém fez uso da mesma, a reunido foi encerrada
as dez horas e vinte minutos, da qual eu, Anna P. F. Rodrigues Grokoski, secretaria
executiva “ad hoc’, lavrei a presente ata, que apés lida e aprovada, sera assinada pelos
Conselheiros presentes.
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