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1 Apresentação 
A pesquisa de Satisfação é um dos requisitos que devem ser observados pela Ouvidoria e 

enviados periodicamente para avaliação do Conselho Deliberativo de acordo com o 

Manual do Pró-Gestão RPPS, versão 3.4.  

 

O objetivo da Pesquisa é avaliar a experiência do público quanto ao atendimento da 

Autarquia e é realizada através do preenchimento de um formulário (modelo abaixo) 

disponível na Recepção, no setor de Benefícios e na Folha de Pagamentos, setores da PREV 

que fazem atendimento ao público. É composto por 4 questões com alternativas de 

resposta e um espaço para comentário. A meta estabelecida para o controle foi de 85% de 

satisfação no trimestre. 
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2 Público 
A pesquisa é direcionada ao público em geral, usuários dos serviços prestados pela Autarquia.  

 

No segundo trimestre de 2023 a pesquisa foi respondida por 35 pessoas que se identificaram 

como: 33 Aposentados; 1 Servidores Ativos e 1 Pensionista. 

3 Período 
Esta pesquisa foi realizada ao longo do segundo trimestre de 2023, nos meses de abril, maio e 

junho.  

4 Avaliação 
A seguir, demonstração gráfica da avaliação com tabelas ilustrando o resultado quantitativo de 

cada questão em relação ao 2º trimestre de 2023:  

 

 

1) Você é:  

 
 

 

 

Resultado: 33 Aposentados; 1 Servidores Ativos; 1 Pensionista. 

 

 

 

 

2) Qual setor da PREV você gostaria de avaliar? 
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Resultado:  

20 avaliações referentes à Recepção; 3 avaliações referentes ao Setor de Benefícios; 3 

avaliações foram atribuídas à Folha de Pagamentos e 8 não indicaram o setor, ou selecionaram 

todas as opções ou mais de uma opção e foram atribuídas a PREV SÃO JOSÉ. 

 

 

3) Sua solicitação foi atendida? 

 

 
 

Resultado:  

33 pessoas responderam que sim e 2 pessoas não responderam a questão. 

 

 

 

 

4) Como você avalia a sua experiência com os serviços prestados pela PREV SÃO JOSÉ? 
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Resultado:  

29 Avaliações “Ótimo”; 3 Avaliações “Bom”; 1 Avaliações “Regular” e 2 pessoas não 

responderam. A avaliação com conceito REGULAR foi direcionada ao Setor de Benefícios e será 

tratada no Capítulo 5 em Comentários.. 

5 Comentários 

5.1 Sugestões 

Categoria Setor Avaliação Manifestação 

Aposentado Benefícios Regular 

"Melhorar a forma de recadastramento para 

quem mora no exterior. Onde moro não 

existe embaixada. Existe chamada de vídeo, 

cartório online.” 

Conforme informado pelo Departamento de 
Benefícios, Para ajudar quem esta fora do 

Município de São Jose ou fora do país a PREV 
passará a oferecer mais um meio para 
realização da Prova de vida, através da 

assinatura eletrônica do GOVBR. Basta o 
beneficiário acessar o site da PREV 

(http://prev.sjp.pr.gov.br/recadastramento/), 
preencher o formulário, assinar com o 

GOV.BR e enviar para PREV. 

5.2 Solicitação 

Categoria Setor Avaliação Manifestação 

Aposentado Recepção Ótimo 

"Gostaria de receber o contracheque 

mensal. Leonarda Alves Fonsaca.” 

Apesar do formulário de pesquisa não 
ser o espaço para solicitações, foi 
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possível identificar o beneficiário, pois o 
mesmo se identificou na caixa de 

comentários. A Ouvidoria entrou em 
contato através do whatsapp e passou 

as informações de acesso. 

 

5.3 Elogios 

Categoria Setor Avaliação Manifestação 

Aposentado Recepção Ótimo 
Muita gentileza e atenção com minhas 

perguntas 

Aposentado Recepção Ótimo 
O trabalho é excelente gosto muito do 

trabalho tenho gratidão. Obrigado. 

Aposentado Recepção Ótimo 

Recepcionista muito atencioso e 
educado, empenhado em solucionar as 

dúvidas e solicitações do servidor 
aposentado. 

Aposentado Recepção Ótimo Ótimo atendimento, muito atencioso. 

Aposentado PREV* Ótimo 
Profissionalismo + acolhimento. Sonia 

Carraro. 

Aposentado Recepção Ótimo 
Muito simpático e prestativo do período 

da tarde. 

Aposentado Recepção Ótimo Ótimo atendimento, muito atencioso. 

Pensionista Não respondeu Bom Satisfatório. Re Brito. 

Aposentado Recepção Ótimo O recepcionista é muito gentil. 

Aposentado Benefícios Ótimo Tudo ok. 

Aposentado PREV* 
Não 

respondeu 

São muito atenciosos comigo e solicitos. 
Parabéns! Quanto a minha pessoa. 

Agradeço atenção e comprometimento 
desde o Ivo e as meninas e os meninos. 
Grata. Cleuza S. do Vale (?) OBS: Mais se 

tiver alguma coisa concerteza, falarei. 
Mais no momento nada. 

Aposentado Recepção Ótimo 
Parabéns pelo acolhimento, educação e 

profissionalismo. Nicolas. 

Aposentado PREV* Ótimo 
Muito bom este momento de 

acolhimento no inicio desta etapa. 
Apresentação satisfatória da Luana! 

Aposentado Recepção Ótimo 
Fui muito bem atendida pelo 

recepcionista. 

Aposentado PREV* Ótimo 
Se todos os setores da prefeitura fosse 
do nível do PREVE, tenho certeza não 

haveriam tantas reclamações. 
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Pensionista Recepção Bom 
Vim até aqui p/ ver algumas coisas o 

rapaz recepcionista viu p/ eu sempre fui 
bem atendido aqui. Obrigado. Zé Maria. 

Servidor ativo PREV* Ótimo 

Agradeço imensamente o atendimento 
de todos os profissionais da PREV. Pois 

atenderam com humanidade, 
conhecimento, enfim com excelência. 

Aposentado Recepção 
Não 

respondeu 
Fui muito bem atendida pelo 

recepcionista. Nicollas. 

Aposentado Recepção Ótimo 
Funcionário educado e prestativo, 

atende bem. Parabéns pelo 
atendimento. Eberson. 

Aposentado Recepção Ótimo Tudo perfeito. 

Aposentado Recepção Ótimo 
Excelência em todo o atendimento, 

atendendo as expectativas. 

 

*As avaliações e os comentários foram atribuídos ao atendimento geral da PREV SÃO JOSÉ 

quando selecionados mais de um setor. 

6 Conclusão 
Considerando que 83% dos atendimentos foram avaliados como Ótimos e 8% como Bons, 

podemos afirmar que o índice de satisfação com o atendimento da PREV SÃO JOSÉ ficou em 

91%. 

 

 
 

A exemplo do que ocorreu no 1º Trimestre de 2023, a maioria das avaliações são a respeito 

da Recepção. Em muitos casos as solicitações são atendidas e/ou finalizadas pela Recepção, 

portanto é comum que exista uma quantidade maior de avaliações para estes atendimentos. 
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Contudo, é necessário solicitar aos setores de Benefícios e Folha de Pagamentos que se 

atentem a distribuição dos formulários de pesquisa após os atendimentos para que sejam 

avaliados periodicamente. 

 










