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1 Apresentação 
O Programa de Certificação Institucional e Modernização da Gestão dos Regimes Próprios de 

Previdência Social - Pró-Gestão RPPS, instituído pela Portaria MPS nº 185/2015, pressupõe a 

elaboração de relatórios trimestrais de ouvidoria com o objetivo de disponibilizar à Diretoria 

Executiva e ao Conselho Deliberativo do RPPS, informações que auxiliem no processo de 

melhoria contínua e aprimoramento dos serviços prestado aos segurados da Autarquia. É 

neste contexto que apresentamos o Relatório de Ouvidoria da PREV SÃO JOSÉ 1º Trimestre de 

2023 e um novo documento anexo a este relatório, o Relatório da Pesquisa de Satisfação 

referente ao mesmo período. 

2 Canais de Comunicação 
Os atendimentos de Ouvidoria são realizados através de diversos meios de comunicação e são 

todos registrados no sistema E-SIC para o controle do atendimento. Seguem abaixo os canais 

de atendimento disponíveis na Autarquia: 

2.1 Fale Conosco - Site PREV SÃO JOSÉ 
A PREV SÃO JOSÉ possui um Fale Conosco em seu sitio na internet 

(http://prev.sjp.pr.gov.br/ouvidoria/). Neste espaço estão disponíveis os telefones dos 

diversos setores da autarquia e são listados os principais serviços prestados aos segurados. 

Também estão indicados os contatos da Ouvidoria via Whatsapp e telefone fixo. 

2.2 Whatsapp - (41) 98809-0609 
O atendimento ao Whatsapp da PREV SÃO JOSÉ é compartilhado pelos Departamentos de 

Benefícios, Administrativo e Financeiro e pela Ouvidoria. 

2.3 Telefone – (41) 3098-9501  
Além do acesso por telefone a todos os setores da Autarquia a PREV SÃO JOSÉ disponibiliza um 

número de telefone específico para os casos de reclamações, denúncias de fraude, sugestões 

de melhorias, elogios e solicitações.  

2.4 E-SIC  
O Serviço de Informação ao Cidadão, da Prefeitura de São José dos Pinhais pode ser acessado 

através do link disponível na página de Fale Conosco da PREV SÃO JOSÉ.  Através do E-SIC são 

registrados as manifestações de ouvidoria da Autarquia. O E-SIC possibilita que sejam 

anexados arquivos relevantes às manifestações, que seja escolhida a forma de recebimento de 

resposta e o controle das manifestações por meio de número de protocolo. 

3 Manifestações 
No segundo trimestre de 2023 foi registrada somente 1 manifestação no sistema E-SIC. 

 

http://prev.sjp.pr.gov.br/ouvidoria/
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3.1 Quantitativo manifestações 
conforme a tabela a seguir. 

 

Manifestações recebidas no trimestre de abril a junho de 2023. 

Classificação Abril* Maio* Junho* 

Solicitações 01 00 00 

Informações 00 00 00 

Reclamações 00 00 00 

Denúncias 00 00 00 

Elogios/Agradecimento 00 00 00 

Sugestões 00 00 00 

Total 01 00 00 

*Referente à data de abertura. 

 

3.2 Motivo das manifestações 

3.2.1 Solicitações 
A manifestação do 2º trimestre de 2023 foi em relação ao acesso ao Sistema da Fintel. 

4 Análise dos pontos recorrentes 
Não foram constatados. 

5 Providências adotadas 
 

5.1.1 Manifestações 
Foi informado ao manifestante pelo setor competente que o acesso aos contracheques foi 

simplificado com a retirada de alguns campos. Também foram disponibilizados os contatos 

telefônicos e de whatsapp da PREV SÃO JOSÉ para esclarecimento das dúvidas. Informado 

ainda que a PREV enviou uma servidor até a AFPM para capacitar os ministrantes do Curso de 

Inclusão Digital, destinado para aposentados, associados e comunidade para o acesso ao 

sistema da Fintel. 
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5.1.2 Ações Ouvidoria 
No primeiro relatório de ouvidoria foram apresentadas ações necessárias para melhoria dos 

serviços prestados. Seguem listadas abaixo as ações sugeridas no relatório do 3º trimestre de 

2022 que já foram implantadas no período de abril a junho de 2023: 

 

 Atualização da URA, com a inclusão do ramal da Ouvidoria e revisão dos demais 

ramais do RPPS; 

 










