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1 INTRODUCAO

A PREV SAO JOSE tem o objetivo de auxiliar os servidores publicos da Prefeitura Municipal de
Sao José dos Pinhais, para que possam ter uma qualidade de vida apds a aposentadoria.

Na busca pela exceléncia em gestdo previdenciaria, com foco na instituicdo da governanca
corporativa, inovagdes e a construcdo de uma gestéo eficiente e com foco, a PREV SAO JOSE
sera norteado pelo seu planejamento.

Uma gestdo baseada no planejamento proporciona a boa gestdo dos recursos publicos, que
por consequéncia reflete na melhoria dos servicos publicos. Ademais, uma boa gestdo na PREV
SAO JOSE incide na tranquilidade e seguranca aos seus segurados, garantindo-lhes a
demonstrac¢éo de foco na qualidade do servigo publico.

Visando o curto prazo, o Plano de Acdo permite a instituicdo de metas quantitativas
resultantes da definicio dos Objetivos Estratégicos trilhados pela PREV SAO JOSE para o
exercicio proposto, tornando-se a ferramenta de gestdo ideal a ser aplicada, possibilitando o
arcabougco do planejar, do executar, do conferir e do agir.

Este Plano de Acdo traz beneficios ndo apenas para a gest&o interna da PREV SAO JOSE como
também para seus servidores, segurados e, ndo menos importante, a sociedade.

A PREV SAO JOSE, vislumbrando de todos os beneficios trazidos, cria o Plano de Acdo para o
exercicio do 2° Semestre de 2023 e 1° Semestre de 2024.

2 METODOLOGIA

Para a criagdo deste Plano de Acdo, foi necessaria a atuacdo de todos os responsaveis diretos
pelas atividades da PREV SAO JOSE, com a indicacio dos planos e a¢bes de cada area.

A construcéo do Plano de Acéo foi desenvolvida pela PREV SAO JOSE, ap6s anélise e debates
em reuniGes com toda a equipe para alinhamento das acGes necessarias para o exercicio do 2°

Semestre de 2023 e 1° Semestre de 2024.

ApOs aprovagdo por parte dos representantes do departamento, foi dada ampla divulgacéo e
disponibilizado no portal da PREV SAO JOSE.
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3 IDENTIDADE

3.1 Misséo
Administrar os recursos e beneficios previdenciarios por meio de uma gestdo consciente e

responsavel, assegurando uma perspectiva de futuro mais seguro e tranquilo para os
servidores publicos de Sdo José dos Pinhais e seus dependentes.

3.2 Visao

Ser referéncia na prestacdo de um servico previdenciario de qualidade com eficiéncia,
transparéncia, responsabilidade e sustentabilidade, garantindo um legado e a consolidacao de
boas praticas na gestdo previdenciaria.

3.3 Valores

Respeito, ética, transparéncia, celeridade, eficiéncia, sustentabilidade e responsabilidade
social.

4 DIAGNOSTICO

Na construgdo do diagnostico, foi utilizada a MATRIZ de SWOT, que fornece uma percepgéo do
cenario da PREV SAO JOSE, como forma de identificar seus pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameagas frente aos desafios identificados apds analise adequada das
sugestdes propostas.

Realizada a fase de analise da MATRIZ de SWOT, foi estabelecido um conjunto de objetivos e

metas correspondentes, em que se prioriza resolver os problemas e atenuar as forcas
prejudiciais da PREV SAO JOSE.
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5 ANALISE DE SWOT

FORGA

1. Colaboracédo

2. Trabalho em Equipe
3. Comunicacdo

4. Rotina de Trabalho

rnos

1. Existe uma preocupacio em passar as
informagdes no prazo e muitas vezes com
antecedéncia

1. Arquivo
2. Computador lento que trava muito

AMEACAS

1. Comunicagdo com o Ente

Fatores Internos

Fatores Exter

FORGA

1. Bom controle contabil das informacdes

2. Bom nivel de conhecimento coletivo acerca
da contabilidade

3. Arranjo de organizacdo e tramite dos
documentos entre 0s Usuarios

nos

1. Bom relacionamento com os demais
departamentos

1. Carencia de controle de
contribui¢6es por empenho da Prefeitura

2. Dependencia execissiva do Sistema Casp
Brasil

3. Falhas do
parametrizados pela Casp Brasil

repasses de

roteiro de lancamentos

AMEACAS

1. Sistema antigo da folha de pagamento pode
causar transtornos

2. Problema de comunicacdo no Helpdesk da
Prefeitura

3. Falhas de sistemas da Receita Federal

Plano de Agdo - P4gina 6




Autarquia de Previdéncia Social dos Servidores Publicos
do Municipio de Sao José dos Pinhais - Parana

g FORGA
=
S 1. Atendimento de qualidade 1. Problemas com prazos
= 2. Organizacdo 2. Processos realizados de forma manual
3 3. Pouca Flexibilidade
o
kS
Lo
g | ooruwews | ST
g 1. Facil comunicacdo com os demais setores 1. Resisténcia a mudanca por parte de setores
o externos
g 2. Desencontro de informacdes
kS
Lo
8 FORCA
& | 1. Interacdo 1. N&o foram identificados pontos fracos
%) 2. Organizagdo
g 3. Trabalho em equipe
kS
Lo
S [ 1 Facil comunicagdo com os demais setores 1. Nao foram identificados ameacas

Fatores Exte
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g FORCA

=

§ 1. Consulta preventiva e litigioso judicial Falta de estrutura administrativa

1= Modelo organizacional centralizado
(72]

(]

S

©

Lo

8 OPORTUNIDADES AMEACAS

=

}>1<_-l 1. Facil comunicagdo com os demais setores Setores ndo apresentam informacGes
o solicitadas de forma clara e precisa
[}

S

©

Lo

6 MONITORAMENTO

O monitoramento do Plano de Agio da PREV SAO JOSE ocorrera conforme periodicidade de

reunifes da Autarquia.

7 PLANO DE ACAO

O motivo da execucdo dessa iniciativa visa o cumprimento do Manual Pré-Gestéo Versao 3.4,
tendo como responsavel pela execucdo da iniciativa da PREV SAO JOSE, o Sr. IVAN FERREIRA
DE MELO, Diretor Presidente. O prazo para a iniciativa serd o 2° Semestre de 2023 e o 1°
Semestre de 2024, na sede da PREV SAO JOSE. O detalhamento do Plano de A¢bes esta

previsto no Anexo |.
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1 Administrativa

CAPACITACAO
CONSELHEIROS

ACOMPANHAR A EVOLUCAO
DA CAPACITACAO E
CERTIFICACAO DOS
CONSELHEIROS, CONAD E
CONFIS, JUNTAMENTE COM
OS PRESIDENTES DE AMBOS
OS CONSELHOS.

PRESIDENCIA

01/04/2023

2 Administrativa

Codigo de Etica

Elaborar o Codigo de Etica
com base na legislagéo
vigente do PRRS e do
Municipio, ap6s divulgar aos
servidores do RPPS,
segurados, conselhos e
partes interessadas.

Pro-Gestao

30/04/2023

3 Administrativa

Nova Lei de LicitacGes

Capacitar os servidores
envolvidos, na Nova Lei de
LicitagOes.

Diretoria Executiva

31/05/2023

4 Administrativa

Realiza¢8o de audiéncia
publica

Participar de Audiéncia
Plblica para exposicdo do
Relatorio de Governanga
Corporativa, resultados da
Politica Anual de
Investimentos, e 0s

Diretoria Executiva

31/05/2023

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido
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Resultados da Avaliagédo
Atuarial.

Administrativa

Relatdrio de Governanca
Corporativa

Elaborar o Relatorio com
base no Manual do Pré-
Gestdo, submeté-lo a andlise
e aprovagdo dos conselhos
pertinentes e disponibiliza-lo
no site da PREV. Apds, expor
e debater o relatério em
audiéncia publica.

Pro-Gestao

31/05/2023

Administrativa

Fluxo e-Protocolo

Elaborar procedimentos do
e-Protocolo, de forma a
otimizar os processos,
inclusive os tornando
somente digitais.

Pro-Gestao

31/07/2023

Concluido

Previsto

Administrativa

Plano Anual de
Capacitacdo

Desenvolver plano de acao
de capacitacdo para os
servidores que atuam na
PREV, seus dirigentes e
conselheiros.

Pro-Gestao

31/08/2023

Previsto

Administrativa

Certificacdo do Pro
Gestdo

Implementar o Pro-Gestéo,
conforme Manual vigente,
com auxilio de uma
comissao formada por
membros do RPPS e
assessoria.

Diretoria Executiva
e Comissao Pro-
Gestdo

13/11/2023

Previsto
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ﬁﬁ%ﬁ—ﬁhihﬁﬁ

Administrativa | Capacitacdo e Criag8o de equipe para Diretoria Executiva | 31/12/2023 Previsto
aperfeicoamento gestdo de aperfeicoamento
profissional profissional (elaboragédo de

procedimentos para
solicitacdo de capacitagéo)

10 |Administrativa | Digitalizacdo de Melhorar o arquivo de Diretoria Executiva | 31/12/2023 Previsto
documentos fisicos processos, disponilizando-os
em meio digital.
11 | Administrativa | Nova Lei de Licitagdes Definir e implementar Diretoria Executiva | 31/12/2023 Previsto

procedimentos de licitagdes,
considerando a Nova Lei de
LicitacBes, que entra em

vigor a partir de 01 de
abril/23. Houve prorrogacdo
do prazo para 2024.
12 | Administrativa | Procedimentos Definir e documentar Diretoria Executiva | 31/12/2023 Previsto
requisicdo de materiais e | procedimento para
servico requisicdo de materiais e
Servicos.
13 | Administrativa | Organograma com Reestruturagéo do Diretoria Executiva | 30/06/2024 Previsto
segregacao de organograma — Divis&o
departamentos. Diretoria Administrativa e

Financeira com
reestruturacéo dos setores.
14 | Arrecadagdo | Arrecadacédo de Documentar as informagdes | Diretoria Executiva | 31/07/2023 Previsto
Servidores Cedidos e rotinas da area de controle
dos repasses das
contribuicGes
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ltem[Area  |Acdo  |Comoexecutar  |Responsdvel  [Prazo [ 25%|50%|75%|100% |Status |

previdenciarias e aportes.
15 |Arrecadagdo |Arrecadacdo de Regulamentar o processo de | Diretoria Executiva | 30/12/2023
Servidores Licenciados arrecadacdo de Servidores
Licenciados
16 |Atendimento |Manualizacio dos Documentar as informacdes | Ouvidoria 31/01/2023
procedimentos e rotinas da Ouvidoria.
17 | Atendimento |Formulario Disponibilizar formulério na | Ouvidoria 28/02/2023
manifestacdes de recepcao da PREV SAO JOSE
ouvidoria para manifestacées
presenciais.
18 |Atendimento |Nova gravagdo URA PREV | Reformular a gravacdo da Ouvidoria 28/02/2023
URA da PREV, e solicitar ao
setor responsavel sua
implantacdo.
19 |Atendimento |Promover pesquisa sobre | Realizar pesquisa ap6s Ouvidoria 28/02/2023
grau de satisfacdo dos conclusdo do processo de
segurados quanto ao aposentadoria ou pensao.
atendimento - beneficios.
20 | Atuarial Relatério Anual Atuarial | Reunido com o Conselho PRESIDENCIA 01/03/2024
Administrativo para
apresentacao dos resultados
do Relat6rio Anual Atuarial -
Exercicio 2024

Previsto

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Previsto
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21 | Beneficios Reuni@es periddicas do | Estabelecer o calendario das | Beneficios 31/03/2023
Departamento de reunifes periddicas, para
Beneficios tratar de assuntos referentes
ao Departamento e também
como estéo sendo
desenvolvidas as atividades
para o palno de acdo 2023.
22 | Beneficios Envio das fases do E- Por meio do novo Sistema Fintel 20/04/2023
Social de Folha de Pagamento,
enviar as fases previstas para
2023.
23 | Beneficios Programa pré e pds Elaborar o plano de pré e Beneficios / Luana | 30/04/2023
aposentadoria pés aposentadoria em
parceria com a Prefeitura.
24 | Beneficios Envio do SIAP Por meio do novo Sistema Fintel 30/04/2023
de Folha de Pagamento, a
ser desenvolvido pela Fintel.
25 | Beneficios Novo Sistema de Folha | Concluir implementagédo do | Fintel 30/04/2023
de Pagamento maodulo de Folha de
Pagamento, inclusive
Consignacoes.
26 | Beneficios Cartilha Previdenciaria Elaborar cartilha dirigida aos | Pro-Gestao 31/05/2023

segurados que contemple os
conhecimentos bésicos
essenciais sobre o RPPS e 0s
beneficios previdenciarios, e
disponibiliza-la em meio
impresso na PREV e na

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido
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Prefeitura e no site da PREV.

27 | Beneficios Atualizacdo de Trocar os computadores do | Diretoria de 30/06/2023 Concluido
equipamentos do setor de folha de pagamento | Beneficios
departamento e disponibilizar segunda tela
nos pontos de trabalho.
28 | Beneficios Recadastramento Implementar o modo Beneficios 01/07/2023 Previsto
Hibrido de realizar o
recadastramento anual.
29 | Beneficios Envio de Processos TCE - | Manter o envio de processos | Beneficios 31/07/2023 Previsto
PR ao TCE-PR, dentro do més de
publicacéo.
30 |Beneficios Mapeamento e Elaborar o fluxo de Beneficios 31/07/2023 Previsto
manualizacdo de atividades do departamento
atividades do e manualizar as rotinas.
departamento
31 |[Beneficios Mapeamento e Revisar o fluxo de atividades | Folha de 31/07/2023 Previsto
manualiza¢do de do departamento e Pagamento
atividades do manualizar as novas rotinas,
departamento por conta da implementacao
do novo sistema.
32 | Beneficios Relatérios para Por meio do novo Sistema Fintel 30/09/2023 Previsto
Contabilidade, Beneficios | de Folha de Pagamento, a
e para Instituicdes ser desenvolvidos pela
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ltem[Area  |Acio | 25% | 50%] 75%|

externas Fintel.
33 | Beneficios Arquivo fisico Organizar arquivo fisicoem | Beneficios 31/12/2023 Previsto
ordem cronol6gica.
34 | Beneficios Certidédo de tempo de Emitir certiddo de tempo de |Beneficios 31/12/2023 Previsto
contribuicéo eletronica | contribuicdo 100%
eletronica.
35 | Beneficios Palestras Realizar palestras junto ao | Beneficios 31/12/2023 Previsto

RH das secretarias,
explicando o bésico sobre
beneficios previdenciarios.

36 | Beneficios Processos Eletronicos Tornar os processos de Beneficios 31/12/2023 Previsto
aposentadoria e pensao
100% digitais.
37 | Beneficios Sistema Fintel - Utilizar o sistema da fintel Beneficios 31/12/2023 Previsto
Beneficios para analise e concessdo de
aposentadorias e pensdes.
38 | Beneficios Novo Sistema de Gestdo | Iniciar implementagdo dos | Fintel 31/12/2023 Previsto
de RH maodulos de RH, como:
Férias, Atestados,
Afastamentos.
39 | Beneficios Arquivo Fisico Organizar o arquivo fisico, Folha de 31/12/2023 Previsto

aplicando o Programa 5S, e | Pagamento
reduzir a emissdo de papel,
priorizando arquivo digital.
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0sé

ﬁﬁ%ﬁ

Prazo____ | 25%50%] 75% | 100% | Status |

Beneficios Reajuste salarial para Por meio do novo Sistema Fintel 15/01/2024 Previsto
beneficios sem paridade | de Folha de Pagamento, a
ser corrigido/melhorado
pela Fintel.
41 | Beneficios Dirf e Informe de Por meio do novo Sistema Fintel 28/02/2024 Previsto
Rendimentos de Folha de Pagamento, a
ser corrigido/melhorado
pela Fintel.
42 | Compensagdo | Compensacao Analisar 0s processos de Beneficios 31/12/2023 Previsto
Previdenciaria | Previdenciaria aposentadoria com direito a
compensacao.
43 | Financeira Otimizar o fechamento | Contabilizar e emitir os Contabilidade 31/07/2023 Previsto
da contabilidade até o relatorios contdbeis mensais
dia 15 de cada més. até o dia 12 da cada més.
44 | Financeira Mapeamento e Revisar o fluxo de atividades | Diretor 31/07/2023 Previsto
manualizacdo de do departamento e Administrativo e
atividades do manualizar as novas rotinas, |[Financeiro
departamento por conta da implementagédo
do novo sistema.
45 | Financeira Implementagéo do Reunides pontuais com cada | Diretor 30/09/2023 Previsto
acompanhamento das colaborador e coletivas com | Administrativo e
acOes adotadas pelo o0 setor Financeiro
setor de Contabilidade
46 | Financeira Capacitacdo para DAIR- | Buscar capacitacio para Contabilidade 31/12/2023 Previsto
DIPR melhor entendimento do
DAIR -DIPR.
47 | Financeira Capacitagdo para o E- Buscar capacitacio para Contabilidade 31/12/2023 Previsto
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0sé

Social

ltem[Area  |Acio  |Comoexecutar |

melhor entendimento do E-
SOCIAL pertinentes aos
dados contabeis

Prazo | 25%[50%] 75% | 100% |Status |

juridicos de interesse da
Autarquia e busca por
constante atualizagdo e
qualificacdo juridica do
setor

grupos de estudos,
comiss@es, debates e
pesquisas que sejam de
interesse da PREV-Sao José,
solicitacdo de cursos,
seminarios, livros,
congressos e treinamentos.

da Diretoria
Executiva

necessidade

48 | Financeira Realizar estudos sobre a | Analisar a necessidade de Contabilidade 30/06/2024 Previsto
IPC-14 possiveis ajustes na
contabilidade tendo em vista
alPC-14.
49 | Financeira Segregacdo de Fungdes | Elaborar organograma com | Contabilidade 30/06/2024 Previsto
segregacdo de funcdes onde
fique claro a fungéo de cada
agente no setor
50 |Investimentos |Elaboracdo do Elabora¢do do Orcamento Diretor 30/08/2023 Previsto
Orgamento Anual da para 2024; Apresentacdo da |Administrativo e
Prev. elaboragdo para Financeiro
debates/sugestdes;
Execucdo do Orgamento;
Controle e avaliag&o.
51 |Juridico Coordenacdo de estudos | Propor e participar de Assessor Juridico | Conforme Previsto
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l‘V

0sé

ﬁﬁ%ﬁ

Prazo | 25%[50%] 75% | 100% |Status |

Juridico Distribuicdo Analise das publicacbes Assessor Juridico | Conforme Previsto
administrativa e judicial | recebidas no email do da Diretoria necessidade
dos expedientes Assessor Juridico da Executiva
atinentes ao Setor Diretoria Executiva;
anotacdo no Livro fisico de
controle do Setor, com
auxilio operacional dos
estragiarios
53 | Juridico Mapeamento e Elaborar o fluxo de Assessor Juridico | Conforme Previsto
manualizacdo de atividades do setor e da Diretoria necessidade
atividades do Setor manualizar as novas rotinas, |Executiva
por conta da implementacao
do PROGESTAO
54 | Juridico Pratica de atos Conforme necessidade Assessor Juridico | Conforme Previsto
administrativos da Diretoria necessidade
necessarios a consecucao Executiva
do bom andamento das
atividades do setor
55 | Juridico Analise prévia de Via de regra através parecer, | Todos 0s Conforme Previsto
documentos, Contratos, |ap06s distribuicdo pelo procuradores necessidade
Acordos, Ajustes, Assessor Juridico da
Protocolos e outros Diretoria Executiva entre os
Instrumentos de procuradores
interesse da autarquia,
bem como, de textos que
objetivem alterar
normativas da PREV-Sao
José
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ﬁﬁ%ﬁ

Prazo | 25%[50%] 75% | 100% |Status |

Juridico Consultoria e assessoria | Via de regra através Todos os Conforme Previsto
juridica as demais apresentac@es e pareceres, | procuradores necessidade
unidades da PREV-Sao apos distribuicdo pelo
José, incluindo seus Assessor Juridico da
Conselhos de Diretoria Executiva entre os
Administracdo e Fiscal procuradores
57 |Juridico Emissdo de pareceres Por meio fisico e/ou Todos 0s Conforme Previsto
conclusivos acerca dos eletrdnico, apds distribuicdo | procuradores necessidade
pedidos correlatos a pelo Assessor Juridico da
competéncia da Diretoria Executiva entre os
Autarquia procuradores
58 | Juridico Representacdo judicial Por meio dos processos Todos os Conforme Previsto
ativa e passiva da PREV- | judiciais (pessoalmente e procuradores necessidade
Sado José nos softwares de processo
eletrénico mantido pelo
Conselho Nacional de
Justica).
59 | Juridico Recebimento de Por oficial de Justica e/ou Todos os Conforme Previsto
CitacOes, Notificacbes e | por meio eletrdnico procuradores (obs. | necessidade
Intimacdes judiciais de Citacdo da
interesse da autarquia procuradoria por
meio eletrdnico
pelo Assessor
Juridico da
Diretoria
Executiva)
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]7]—’7’——’—’77’7 T00% [Status |

Juridico Recrutamento e Por meio de processo Assessor Juridico | Conforme Previsto
supervisao dos seletivo com o auxilio do da Diretoria necessidade
estagiarios do setor (que | CIEE, avalia¢des periodicas e |Executiva (relatério de
atendem igualmente sistema de controle de frequencia
todos os procuradores) | frequencia. mensal)
61 |Juridico Coordenacéo no controle | Sistemas, tabelas, CPJ e Assessor Juridico | Conforme Previsto
e acompanhamento de | relat6rio anual para da Diretoria necessidade e
acdes judiciais em todas | auditoria externa. Executiva no més de
as suas fases janeiro para a
Auditoria
Externa
independente
62 |Juridico Coordenacao das Reunides de alinhamento Assessor Juridico | NA Previsto
atividades de natureza | com a Diretoria, pontuais da Diretoria
técnico-juridica em geral, | com cada colaborador e Executiva
da PREV Sdo José coletivas com o setor
63 | Juridico Coordenacdo do Juridico | Atos de alinhamentos Assessor Juridico | NA Previsto
da PREV-S&0 José diarios; reuniGes com a da Diretoria
Diretoria; reunides pontuais |Executiva
com cada colaborador e
coletivas com o setor
64 |Tecnologiada |Acessos aos Sistemas de | Documentar as informacfes |Pré-Gestao 31/07/2023 Previsto
Informacéo Informética e rotinas da &rea de Tl do
Ente, referentes a acessos
aos Sistemas de Informatica.
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Tecnologiada | Backup Documentar as informacdes | Pro-Gestédo 31/07/2023 Previsto
Informacéo e rotinas da area de Tl do
Ente, referentes a
procedimentos de
contingéncia que
determinem a exigéncia de
copia de seguranca dos
sistemas informatizados e
dos bancos de dados.

66 |Tecnologiada |Politica de Seguranca da |Elaborar Politica de Pro-Gestdo 31/08/2023 Previsto
Informagéo Informacéo Seguranca da Informagao e
publica-la no site da PREV.
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