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1 Apresentação 
A pesquisa de Satisfação é um dos requisitos que devem ser observados pela Ouvidoria e 

enviados periodicamente para avaliação do Conselho Deliberativo de acordo com o 

Manual do Pró-Gestão RPPS, versão 3.4.  

 

O objetivo da Pesquisa é avaliar a experiência do público quanto ao atendimento da 

Autarquia e é realizada através do preenchimento de um formulário (modelo abaixo) 

disponível na Recepção, no setor de Benefícios e na Folha de Pagamentos, setores da PREV 

que fazem atendimento ao público. É composto por 4 questões com alternativas de 

resposta e um espaço para comentário. A meta estabelecida para o controle foi de 85% de 

satisfação no trimestre. 
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2 Público 
A pesquisa é direcionada ao público em geral, usuários dos serviços prestados pela Autarquia.  

 

No terceiro trimestre de 2023 a pesquisa foi respondida por 35 pessoas que se identificaram 

como: 30 Aposentados; 2 Servidores Ativos, 1 Pensionista, 1 Acompanhante/familiar e 1 

Outro. 

3 Período 
Esta pesquisa foi realizada ao longo do terceiro trimestre de 2023, nos meses de julho, agosto 

e setembro.  

4 Avaliação 
A seguir, demonstração gráfica da avaliação com tabelas ilustrando o resultado quantitativo de 

cada questão em relação ao 3º trimestre de 2023:  

 

 

1) Você é:  

 
 

 

 

Resultado: 30 Aposentados; 2 Servidores Ativos; 1 Pensionista; 1 Acompanhante / familiar e 

Outro. 
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2) Qual setor da PREV você gostaria de avaliar? 

 

 
 

Resultado:  

12 avaliações referentes à Recepção; 7 avaliações referentes ao Setor de Benefícios;  12 

selecionaram todas as opções ou mais de uma opção e foram atribuídas a PREV SÃO JOSÉ e 4 

não responderam.  

 

 

3) Sua solicitação foi atendida? 

 

 
 

Resultado:  

35 pessoas responderam que sim. 
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4) Como você avalia a sua experiência com os serviços prestados pela PREV SÃO JOSÉ? 

 

 
 

Resultado:  

33 Avaliações “Ótimo”; 2 Avaliações “Bom”. 

5 Comentários 

5.1 Sugestões 

Categoria Setor Avaliação Manifestação 

Aposentado Recepção Ótimo 

"O Site da PREV que precisa melhorar 

pois toda vez que preciso sempre está 

em manutenção, faz tempo. Grato. 

Genésio Pulcides.” 

Foram feitas tentativas de contato com 
o Sr. Genésio, porém, não conseguimos 
êxito. A atualização do site da PREV é 
uma necessidade já identificada pela 
Ouvidoria e comunicada a Diretoria 

Administrativa. Essa manifestação será 
novamente encaminhada. 

5.2 Solicitação 

Categoria Setor Avaliação Manifestação 

Aposentado Benefícios Ótimo 

"Gostaria de continuar recebendo 

comprovante de pagamento (holerite) 

em minha casa. Aparecida dos Santos 

Bruneli. Rua Isaias Régis de Miranda, 

3213 Boqueirão.” 
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Apesar do formulário de pesquisa não 
ser o espaço para solicitações, foi 

possível identificar o beneficiário, pois o 
mesmo se identificou na caixa de 

comentários. A Ouvidoria entrou em 
contato através do whatsapp e passou 

as informações de acesso. 

 

5.3 Informações 

Categoria Setor Avaliação Manifestação 

Aposentado Benefícios Bom 

"Gostaria de saber como posso avaliar 

meus consi.” 

O comentário ficou incompleto e sem o 
registro do contato não foi feito 
nenhum tipo de tentativa de resposta. 

 

5.4 Elogios 

Categoria Setor Avaliação Manifestação 

Aposentado Benefícios Ótimo 
Parabéns ao pessoal que nos atende 

principalmente a Ana Paula Santos de 
Carvalho. Excelente atendimento. 

Aposentado Nenhum Ótimo Tudo muito bom. Só agradecer. 

Aposentado Recepção Ótimo 
Educados e atenciosos. Divahir Gois 

Cascão 

Aposentado Recepção Ótimo Atendimento muito bom. 

Aposentado PREV* Ótimo 
Atendimento de qualidade. Vou trazer 

uma capa de crochê p/ garrafão de 
água. 

Aposentado PREV* Ótimo 
Parabéns pelo atendimento. Nota 

1.000. 

Aposentado PREV* Ótimo 
Gratidão sempre pelo excelente 

atendimento. Parabéns. 

Servidor Ativo Recepção Ótimo 
Todos foram muito atenciosos e 

prestativos. Parabéns! 

Aposentado PREV* Ótimo 

O atendimento sempre foi e continua 
sendo ético, técnico e sempre tira 
nossas (minhas) duvidas, sobre o 
assunto abordado no momento. 

Agradeço em meu nome e dos demais 
que não lembram de agradecer. Luci 

Nenevê. 29/09/23 

Acompanhante / 
Familiar 

Recepção Ótimo Excelente atendimento. 
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Aposentado/Servido
r ativo 

Nenhum Ótimo 
Todo muito bom atendimento, sempre 

inovando. Parabéns! 

Aposentado Benefícios Ótimo 
Excelente atendimento. Obrigada pela 

atenção. Ane Mary. 15/09/2023 

Aposentado PREV* Ótimo Todos muito pacientes e prestativos. 

Aposentado PREV* Ótimo 
Profissionalismo + Acolhimento. 

Parabéns à equipe! Gratidão. Sônia 
Cam 

Aposentado Nenhum Ótimo Bom atendimento 

Aposentado Recepção Ótimo Ótimo funcionário. 

Aposentado Recepção Ótimo 

Todas as vezes que precisei de 
atendimento do PREV fui muito bem 

atendida, sempre resolvido o que 
precisava. Muito obrigada. 

Aposentado Recepção Ótimo 
Muito bom o rapaz é 10. A PREV está 

de parabéns. 

Aposentado Recepção Nenhum 

Fui muito bem atendida. Todos prontos 
à atender minha solicitação. E ainda 

cheguei bem no final do horário. 
Agradeço à todos pela atenção. 

Aposentado Benefícios Bom 
Eu estou satisfeito com os serviços de 

vocês, ok. Obrigado. 

Aposentado Recepção Ótimo 

Sempre que precisei do atendimento 
da PREV, fui muito bem atendida. 

Obrigada pelo atendimento de hoje! 
Bom dia! Vilma Machado Munhoz. 

Aposentado PREV* Ótimo 
Recepção, muito bem atendido pelos 

meninos. 

 

*As avaliações e os comentários foram atribuídos ao atendimento geral da PREV SÃO JOSÉ 

quando selecionados mais de um setor. 

6 Conclusão 
Considerando que 94% dos atendimentos foram avaliados como Ótimos e 6% como Bons, 

podemos afirmar que o índice de satisfação com o atendimento da PREV SÃO JOSÉ ficou em 

100%. 
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A exemplo do que ocorreu no 1º e 2º Trimestre de 2023, a maioria das avaliações são a 

respeito da Recepção. Em muitos casos as solicitações são atendidas e/ou finalizadas pela 

Recepção, portanto é comum que exista uma quantidade maior de avaliações para estes 

atendimentos. Contudo, é necessário solicitar aos setores de Benefícios e Folha de 

Pagamentos que se atentem a distribuição dos formulários de pesquisa após os atendimentos 

para que sejam avaliados periodicamente. 

 








