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1 Apresentação 
A pesquisa de Satisfação é um dos requisitos que devem ser observados pela Ouvidoria e 

enviados periodicamente para avaliação do Conselho Deliberativo de acordo com o 

Manual do Pró-Gestão RPPS, versão 3.4.  

 

O formulário de Pesquisa de Satisfação foi elaborado e disponibilizado no fim de fevereiro 

de 2023 com foco na avaliação da experiência do público quanto ao atendimento da 

Autarquia. É composto por 4 questões com alternativas de resposta e um espaço para 

comentário. Para o controle foi estabelecida uma meta de 85% de satisfação no trimestre. 
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2 Público 
A pesquisa é direcionada ao público em geral, usuários dos serviços prestados pela Autarquia.  

 

No período em que esteve disponível foi respondida por 12 pessoas: 7 Aposentados; 3 

Servidores Ativos e 2 Pensionista. 

3 Período 
O formulário de pesquisa foi disponibilizado no fim de fevereiro e permanece disponível na 

Recepção da PREV SÃO JOSÉ e no Departamento de Benefícios sendo realizada quase que 

diariamente, de forma voluntária pelos beneficiários, segurados e público geral da Autarquia. 

 

A compilação dos resultados será feita a cada trimestre e apresentada junto com o Relatório 

de Ouvidoria. 

 

4 Avaliação 
A seguir, demonstração gráfica da avaliação com tabelas ilustrando o resultado quantitativo de 

cada questão em relação ao 1º trimestre de 2023:  

 

 

1) Você é:  

 

 
 

 

Resultado: 7 Aposentados; 3 Servidores Ativos; 2 Pensionista. 

 

 

 



 

1º Trimestre de 2024 Relatório da PESQUISA DE SATISFAÇÃO PREV - Página 6 

 

2) Qual setor da PREV você gostaria de avaliar? 

 

 
 

Resultado:  

4 avaliações referentes à Recepção; 3 avaliações referentes ao Setor de Benefícios; 2 

avaliações referentes ao Setor de Folha de Pagamentos e 3 avaliações foram atribuídas à PREV 

SÃO JOSÉ pois não indicaram o setor, ou selecionaram todas as opções ou mais de uma opção. 

 

Em muitos casos as solicitações são atendidas e/ou finalizadas pela Recepção, portanto é 

comum que exista uma quantidade maior de avaliações para estes atendimentos. Contudo, é 

necessário solicitar aos demais setores que se atentem a distribuição dos formulários de 

pesquisa após os atendimentos para que sejam avaliados periodicamente. 

 

3) Sua solicitação foi atendida? 

 

 
 

Resultado:  

Todos as 12 pessoas responderam que sim, foram atendidas. 

 

 



 

1º Trimestre de 2024 Relatório da PESQUISA DE SATISFAÇÃO PREV - Página 7 

 

 

 

4) Como você avalia a sua experiência com os serviços prestados pela PREV SÃO JOSÉ? 

 

 
 

Resultado:  

10 (dez) Avaliações “Ótimo”; 2 (duas) Avaliações “Bom”.  

5 Comentários 

5.1 Elogios 

Categoria Setor Avaliação Manifestação 

Servidor Ativo Outros Prev Bom 
Maravilha de atendimento desde a 
recepção até o setor de benefícios. 

Pensionista Outros Prev Ótimo Muito Bom 

Aposentado Benefícios Ótimo Tudo Bom 

Aposentado Recepção Ótimo Boa tarde e bom trabalho 

Aposentado Recepção Ótimo Parabéns pelo trabalho feito 

Pensionista Benefícios Ótimo Todos muito atenciosos e educados 

Aposentado Folha Ótimo 
Cristiano, excelente atendimento. 

Obrigada 

Servidor Ativo Benefícios Ótimo Parabéns 

Aposentado Recepção Bom 

Estou muito satisfeita e grata pelos 
serviços prestados peça PREV. Inclusive 
me orientaram sobre erros na folha de 

pagamento por ocasião de minha 
aposentadoria. Sou grata!! 
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*As avaliações e os comentários foram atribuídos ao atendimento geral da PREV SÃO JOSÉ 

quando não informado o setor. 

 

6 Conclusão 
Considerando que 83% dos atendimentos foram avaliados como Ótimos e 17% como Bons, 

podemos afirmar que o índice de satisfação com o atendimento da PREV SÃO JOSÉ ficou em 

100%. 

 

 

 








