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1 Apresentacao

O Programa de Certificacdo Institucional e Modernizacdo da Gestdo dos Regimes Proprios de
Previdéncia Social - Pr6-Gestdo RPPS, instituido pela Portaria MPS n° 185/2015, pressupde a
elaboracédo de relatorios trimestrais de ouvidoria com o objetivo de disponibilizar a Diretoria
Executiva e ao Conselho Deliberativo do RPPS, informagdes que auxiliem no processo de
melhoria continua e aprimoramento dos servicos prestado aos segurados da Autarquia. E
neste contexto que apresentamos o Relatério de Ouvidoria da PREV SAO JOSE 2° Trimestre de
2024 e documento anexo a este relatorio, o Relatdrio da Pesquisa de Satisfacdo referente ao
mesmo periodo.

2 Canais de Comunicacao

Os atendimentos de Ouvidoria sdo realizados através de diversos meios de comunicacao e sao
todos registrados no sistema E-SIC para o controle do atendimento. Seguem abaixo 0s canais
de atendimento disponiveis na Autarquia:

2.1 Fale Conosco - Site PREV SAO JOSE

A PREV SAO JOSE possui um Fale Conosco em seu sitio na internet
(http://prev.sjp.pr.gov.br/ouvidoria/). Neste espaco estdo disponiveis os telefones dos
diversos setores da autarquia e sdo listados os principais servicos prestados aos segurados.
Também estdo indicados os contatos da Ouvidoria via Whatsapp e telefone fixo.

2.2 Whatsapp - (41) 98809-0609

O atendimento ao Whatsapp da PREV SAO JOSE é compartilhado pelos Departamentos de
Beneficios, Administrativo e Financeiro e pela Ouvidoria.

2.3 Telefone - (41) 3098-9501

Além do acesso por telefone a todos os setores da Autarquia a PREV SAO JOSE disponibiliza um
nimero de telefone especifico para os casos de reclamacdes, dendncias de fraude, sugestbes
de melhorias, elogios e solicitactes.

24 E-SIC

O Servico de Informacédo ao Cidadao, da Prefeitura de Sdo José dos Pinhais pode ser acessado
através do link disponivel na pagina de Fale Conosco da PREV SAO JOSE. Através do E-SIC sdo
registrados as manifestacbes de ouvidoria da Autarquia. O E-SIC possibilita que sejam
anexados arquivos relevantes as manifestacoes, que seja escolhida a forma de recebimento de
resposta e o controle das manifesta¢des por meio de nimero de protocolo.
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3 Manifestagdes

No 2° trimestre de 2024 foram registradas 07 manifestacdes no sistema E-SIC.

3.1 Quantitativo manifestacdes
Conforme a tabela a seguir:

Manifestac6es recebidas no 2° trimestre de 2024.

‘ Classificacéo ‘ Abril* Maio* ‘ Junho*
Solicitac6es 04 02 00
Informacdes 00 00 01
Reclamaces 00 00 00
Denuncias 00 00 00

Elogios/Agradecimento 00 00 00
Sugestdes** 00 00 00
Total 04 02 01

*Referente a data de abertura
** |Incluido de acordo com a Lei 13.460 de 2017 - Lei de Defesa do Usuério do Servico
Publico.

3.2 Motivo das manifestacdes

3.2.1 Solicitacdes
e 04 solicitacBes de Certiddo de Tempo de Contribuicao;

e 01l solicitacdo de Declaracdo de Tempo Nao Utilizado;
e (1 solicitacdo de Guia de Contribuicdo Previdenciéria.

3.2.2 Informacgbes

e 01 solicitacdo de informacdo sobre andamento de protocolo.

2° Trimestre de 2024 Relatdrio de Ouvidoria PREV - Pagina 5



Autarquia de Previdéncia Social dos Servidores Publicos
do Municipio de Sao José dos Pinhais - Parana

4 Andlise dos pontos recorrentes

Né&o foram constatados.

5 Providéncias adotadas

5.1.1 Manifestacdes

Todas as solicitagcdes foram respondidas.
5.1.2 Acdes Ouvidoria

No 2° trimestre de 2024 n&o foram implementadas novas acdes pela Ouvidoria da PREV SAO
JOSE.
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