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1 Apresentacao

A pesquisa de Satisfacdo é um dos requisitos que devem ser observados pela Ouvidoria e

enviados periodicamente para avaliacdo do Conselho Deliberativo de acordo com o
Manual do Pré-Gestdo RPPS, versdo 3.5.

O objetivo da Pesquisa é avaliar a experiéncia do publico quanto ao atendimento da
Autarquia e é realizada através do preenchimento de um formulario (modelo abaixo)
disponivel na Recepc¢do, no setor de Beneficios e na Folha de Pagamentos, setores da PREV
que fazem atendimento ao publico. E composto por 4 questdes com alternativas de
resposta e um espaco para comentario. A meta estabelecida para o controle foi de 85% de
satisfagdo no trimestre.

OUVIDORIA PREV

SUA OPINIAO FAZ TODA A DIFERENCA

PESQUISA DE SATISFACAO

1) Vocé é:
7 Aposentado; I Pensionista; [0 Acompanhante/familiar

O Servidor Ativo; [ Outro

2) Qual setor da PREV vocé gostaria de avaliar?
[0 Beneficios; [ Folha; [ Recepgdo; I Outro.

3) Sua solicitagao foi atendida?

0 Sim; O Nao.

4) Como vocé avalia a sua experiéncia com os servigos prestados
pela PREV SAO JOSE?

0 Otimo ; O Bom; O Regular; O Ruim; O Péssimo.

Deixe aqui o seu Comentario:
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2 Publico

A pesquisa é direcionada ao publico em geral, usudrios dos servigos prestados pela Autarquia.

No terceiro trimestre de 2024 a pesquisa foi respondida por 15 pessoas que se identificaram
como: 12 Aposentados; O Servidores Ativos, 0 Pensionista, 1 Acompanhante/familiar e 2
Outro.

3 Periodo

Esta pesquisa foi realizada ao longo do terceiro trimestre de 2024, nos meses de julho, agosto

e setembro.

4 Avaliacao

A seguir, demonstracdo grafica da avaliacdo com tabelas ilustrando o resultado quantitativo de

cada questdo em relagdo ao 32 trimestre de 2024:

1) Vocé é:
14 WAposentado
12 ,
12 'Pensionista
Servidores Ativos
10 +
B Acompanhante /
8 - Familiar
m Outro

2

1 1

Aposentado Pensionista Servidores  Acompanhante Qutro
Ativos / Familiar

Resultado: 12 Aposentados; 0 Servidores Ativos; O Pensionista; 1 Acompanhante / familiar e 2
Outros.

2) Qual setor da PREV vocé gostaria de avaliar?
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Resultado:
6 avaliacOes referentes a Recepcdo; 1 avaliacdo do setor da Folha, 3 avaliagdes referentes ao

Setor de Beneficios; 3 selecionaram todas as op¢Oes ou mais de uma opgdo e foram atribuidas
a PREV SAO JOSE e 2 n3o responderam.

3) Sua solicitagdo foi atendida?

16 15
14
12
10
mSim
8 ~
ENao
6 ENdoresponderam
4
2
0 0
0]
Sim Nao Ndo responderam

Resultado:
15 pessoas responderam que sim.

4) Como vocé avalia a sua experiéncia com os servicos prestados pela PREV SAO JOSE?

32 Trimestre de 2024 Relatdrio da PESQUISA DE SATISFACAO PREV - Pagina 6



Pr V Autarquia de Previdéncia Social dos Servidores Publicos
0sé do Municipio de Sdo José dos Pinhais - Parana

14

12
12 +—
10 +—
[ — Otimo
B
6 W Bom
Regular
4 4
2 HRuim
2 — T
. 0 0 0 W Péssimo
0 ! ! . ! ! ! ' mNioresponderam
o & G & & &
& o ¥ S & @
& < Q@Q? @ & &

Resultado:
12 Avalia¢des “Otimo”; 2 Avaliacdes “Bom” e 1 avaliagdo Regular.

5 Comentarios

5.1 Elogios

Categoria Setor Avaliacao Manifestac¢do

Bom todas as vezes precisei foi muito
Aposentado Beneficios Otimo bem atendida. Ndo tenho o que
reclamar sdo todos prestativos.

Aposentado PREV* Bom Diretoria bem atenciosa.
Agradeco a todos os funcionarios.
Aposentado Beneficios Otimo Atendimento nota 10. Maria de Lourdes
Teles.
Aposentado PREV* Otimo Sempre muito atenciosos e prestativos.
Aposentado PREV* Otimo Excelente trabalho. Parabéns
Outro (ex ~ ‘.. ~ .
. ( Recepgao Otimo Sao prestativos e cortez.
servidor)
~ . Todos muito educados. O que é raro
Aposentado Recepgao Otimo . . g
hoje em dia.
Aposentado PREV* Otimo Sempre fui bem atendido.
Atendimento muito bom e também com
Acompanhante . - . .
oy Beneficios Otimo esclarecimento onde podemos tirar as
/ Familiar . .
duvidas vigentes.
Aposentado Folha Otimo Continue sempre assim. Otimo.
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5.2 Reclamacgao

Categoria Setor Avaliacao Manifestacao

Precisa de mais pessoas para atender.
S6 teve uma pessoa para o
Aposentado PREV Regular L
recadastramento é muito tempo de
espera.
No periodo de 01/08/2024 a 30/09/2024 o Setor de Beneficios realizou
aproximadamente 2.500 provas de vida/recadastramentos dos
beneficidrios da PREV SAO JOSE, lembrando que no periodo ndo houve
paralisagdo ou suspensdo dos demais servicos prestados pelo Setor,
sendo que o Setor conta com a colaboracdo de 3 servidores. H4d uma
busca continua para aprimorar os procedimentos e ferramentas para a
realizacdo da prova de vida/recadastramento, tanto que o tempo de
. espera para o recadastramento assim como o intervalo para o
Agdo: recadastramento de 100% dos beneficidrios vem diminuindo ano a ano,
mesmo com o numero crescente de beneficios. Acreditamos que a
situacdo comentada deve se referir a um caso isolado, e que
precisariamos de mais informacdes para melhor atender ou aprimorar
as ferramentas de forma a melhor corrigir a situacdo. Agradecemos a
participacdo do beneficiario junto a pesquisa, o que fard com que
tenhamos mais ateng¢do nos préximos atendimentos para prova de
vida/recadastramento.

*As avaliacdes e os comentdrios foram atribuidos ao atendimento geral da PREV SAO JOSE
quando selecionados mais de um setor.

6 Conclusao

Visto que 80% dos atendimentos foram avaliados como Otimos e 13% como Bons, podemos

afirmar que o indice de satisfagdo com o atendimento da PREV SAO JOSE ficou em 93%. No
entanto, considerando que o terceiro trimestre do ano compreende ao periodo de maior
movimentacdo na PREV SAO JOSE, devido ao Recadastramento anual dos segurados, a
quantidade de pesquisas respondidas ficou muito aquém do esperado. E necessario solicitar
aos setores de Beneficios e Folha de Pagamentos que se atentem a distribuicdo dos
formularios de pesquisa apds os atendimentos para que os mesmos sejam avaliados
periodicamente.
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Taxa Satisfacao
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