Pr V Autarquia de Previdéncia Sodal dos Servidores Pablicos
A " Sa0 losé do Municiplo de Sdo José dos Pinhals - Parand

Relatorio da Pesquisa
de Satisfacao_
PREV SAQ JOSE

Anexo Relatorio de Quvidoria

4° Trimestre de 2024



Pr V Autarquia de Previdéncia Social dos Servidores Publicos
0Sé do Municipio de S3o José dos Pinhais - Parana

DIRETORIA - EXECUTIVA
Ivan Ferreira de Melo
Diretor Presidente

Gisele Berton Rodrigues
Diretora Administrativa

Ivo Cetnarski
Diretor de Beneficios

Luiz Carlos Bonato
Diretor Financeiro

Giuliano Rodrigo Boscardin
Diretor Juridico

Comissao Pré Gestao

Ana Paula Santos de Carvalho Bortolan
Anna Paula Feitosa Rodrigues Grokoski
Gisele Berton Rodrigues

Keylla Cristina Pestana de Moraes

Ouvidora
Anna Paula Feitosa Rodrigues Grokoski

Janeiro de 2025
S3o José dos Pinhais

42 Trimestre de 2024 Relatério da PESQUISA DE SATISFAGAO PREV - Pagina 2



r V Autarquia de Previdéncia Social dos Servidores Publicos
0Sé do Municipio de S3o José dos Pinhais - Parana

Sumario
A Y o] T =T o] =Tt [o J PRSPPI 4
2 PUDBIICO ettt ettt e h e s h e st s b e et be e beesaeeeareereen 5
T =Y oo [ TPV PTUPTUPRRTRRRPIO 5
L N 1 - Yot To T PSS 5
5 COMENTANIOS «neeiiiieiietee ettt sttt e b e s bt e sttt r e b e nre e sreesaneereens 7
LT A = o ={ o TP PPRTPRPN 7
B CONCIUSEO cneeieiiceeteese ettt sttt et e s bt e s et e st r e n e b e re e sreesaneereens 7

42 Trimestre de 2024 Relatério da PESQUISA DE SATISFAGAO PREV - Pagina 3



Pr V Autarquia de Previdéncia Social dos Servidores Publicos
0sé do Municipio de Sdo José dos Pinhais - Parana

1 Apresentacao

A pesquisa de Satisfacdo é um dos requisitos que devem ser observados pela Ouvidoria e

enviados periodicamente para avaliacdo do Conselho Deliberativo de acordo com o
Manual do Pré-Gestdo RPPS, versdo 3.5.

O objetivo da Pesquisa é avaliar a experiéncia do publico quanto ao atendimento da
Autarquia e é realizada através do preenchimento de um formuldrio (modelo abaixo)
disponivel na Recepc¢do, no setor de Beneficios e na Folha de Pagamentos, setores da PREV
que fazem atendimento ao publico. E composto por 4 questdes com alternativas de
resposta e um espaco para comentario. A meta estabelecida para o controle foi de 85% de
satisfagdo no trimestre.

OUVIDORIA PREV

SUA OPINIAO FAZ TODA A DIFERENCA

PESQUISA DE SATISFACAO

1) Vocé é:
7 Aposentado; I Pensionista; [0 Acompanhante/familiar

O Servidor Ativo; [ Outro

2) Qual setor da PREV vocé gostaria de avaliar?
[0 Beneficios; [ Folha; [ Recepgdo; I Outro.

3) Sua solicitagao foi atendida?

O Sim; O Nao.

4) Como vocé avalia a sua experiéncia com os servigos prestados
pela PREV SAO JOSE?

0 Otimo ; O Bom; O Regular; O Ruim; O Péssimo.

Deixe aqui o seu Comentario:
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2 Publico

A pesquisa é direcionada ao publico em geral, segurados e usudrios dos servigos prestados
pela Autarquia.

No quarto trimestre de 2024 a pesquisa foi respondida por 5 pessoas que se identificaram
como Aposentados.

3 Periodo

Esta pesquisa foi realizada ao longo do quarto trimestre de 2024.

4 Avaliacao

A seguir, demonstra¢do grafica da avaliagdao com tabelas ilustrando o resultado quantitativo de

cada questdo em relacdo ao 49 trimestre de 2024:

1) Vocé é:

6 WAposentado
5 Pensionista
5
Servidores Ativos
4
B Acompanhante /
Familiar
3 - mOutro
2
1
0 0 0 0
0 - T T
Aposentado Pensionista Servidores  Acompanhante Qutro
Ativos / Familiar

Resultado:
5 Aposentados; O Servidores Ativos; 0 Pensionista; 0 Acompanhante / familiar e 0 Outros.
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2) Qual setor da PREV vocé gostaria de avaliar?

2,5

M Beneficios

15 M Folha

1 1 1 Recepgdo

PREV

0,5 W Outro

0

Beneficios Folha Recepgdo PREV Qutro

Resultado:
1 avaliagdo do setor da Folha, 1 avaliagdo referente a Recepgdo; 2 avaliagdes atribuidas a
PREV SAO JOSE e 1 atribuida a “Outro” e n3o especificada.

3) Sua solicitagdo foi atendida?

Sim

W Nio

W Naoresponderam

0 0

Sim Ndo N&o responderam

Resultado:
5 pessoas responderam que sim.
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4) Como vocé avalia a sua experiéncia com os servigos prestados pela PREV SAO JOSE?

Otimo

mBom

R — Regular

mWRuim

0 0 0 0 0 M Péssimo

M Ndoresponderam

Resultado:
5 Avaliagdes “Otimo”.

5 Comentarios

5.1 Elogios
Categoria Setor Avaliacao Manifestacao
Aposentado Folha Otimo Obrigada por tudo.
Aposentado PREV* Otimo Parabéns pelo atendimento.
Aposentado Recepcgdo Otimo As meninaspSraegia(iiS::i sdo muito

*As avaliacdes e os comentarios foram atribuidos ao atendimento geral da PREV SAO JOSE
guando selecionados mais de um setor.

6 Conclusao

Visto que 100% dos atendimentos foram avaliados como “Otimos” podemos afirmar que o
indice de satisfagdo com o atendimento da PREV SAO JOSE superou a meta estabelecida. No
entanto, novamente a quantidade de pesquisas respondidas ficou muito aquém do esperado

visto que em 3 meses somente 5 pessoas participaram da pesquisa. E necessario solicitar a
recepcdo e aos setores de Beneficios e Folha de Pagamentos que se atentem a distribuicdo dos
formularios de pesquisa apds os atendimentos para que 0s mesmos sejam avaliados
periodicamente.
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Taxa Satisfacao

= Otimo
W Bom
[ Regular

W Ndo responderam
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