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Autarquia de Previdéncia Social dos Servidores Publicos
do Municipio de Sao José dos Pinhais - Parana

1 Apresentacao

O Programa de Certificacdo Institucional e Modernizacdo da Gestdao dos Regimes Préprios de
Previdéncia Social - Pr6-Gestdo RPPS, instituido pela Portaria MPS n2 185/2015, pressupde a
elaboracdo de relatérios periddicos de ouvidoria com o objetivo de disponibilizar a Diretoria

Executiva e ao Conselho Deliberativo do RPPS, informag¢des que auxiliem no processo de
melhoria continua e aprimoramento dos servicos prestado aos segurados da Autarquia. E
neste contexto que apresentamos o Relatdrio de Ouvidoria da PREV SAO JOSE 42 Trimestre de
2024 e anexo a este relatdrio, o Relatdrio da Pesquisa de Satisfacdo referente ao mesmo
periodo.

2 Canais de Comunicacao

Os atendimentos de Ouvidoria sdo realizados através de diversos meios de comunicacdo e sdo

todos registrados no sistema E-SIC para o controle do atendimento. Seguem abaixo os Canais
de Atendimento disponiveis na Autarquia:

2.1 Fale Conosco - Site PREV SAO JOSE
A PREV SAO JOSE possui um Fale Conosco em seu sitio na internet
(http://prev.sip.pr.gov.br/ouvidoria/). Neste espaco estdo disponiveis os telefones dos

diversos setores da autarquia e sdo listados os principais servicos prestados aos segurados.
Também estdo indicados os contatos da Ouvidoria via Whatsapp e telefone fixo.

2.2 Whatsapp - (41) 98809-0609
O atendimento ao Whatsapp da PREV SAO JOSE é compartilhado pelos Departamentos de
Beneficios, Administrativo e pela Ouvidoria.

2.3 Telefone - (41) 3098-9501

Além do acesso por telefone a todos os setores da Autarquia a PREV SAO JOSE disponibiliza um
numero de telefone especifico para os casos de reclamagdes, denuncias de fraude, sugestdes
de melhorias, elogios e solicitacGes.

2.4 E-SIC

O Servico de Informacdo ao Cidadao, da Prefeitura de S3o José dos Pinhais pode ser acessado
através do link disponivel na pagina de Fale Conosco da PREV SAO JOSE. Através do E-SIC sdo
registrados as manifestagdes de ouvidoria da Autarquia. O E-SIC possibilita que sejam
anexados arquivos relevantes as manifestacdes, que seja escolhida a forma de recebimento de
resposta e o controle das manifestagdes por meio de nimero de protocolo.

3 Manifestacoes

No 42 trimestre de 2024 foram registradas 8 manifestacdes no sistema E-SIC.
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3.1 Quantitativo manifestacoes
Conforme a tabela a seguir.

Manifestagoes recebidas no trimestre de Outubro a Dezembro de 2024.

Classificagao m Novembro* Dezembro* ‘

Solicitacoes
Informagoes 00 02 00
Reclamagoes 00 00 00
Denuncias 00 00 00
Elogios/Agradecimento 00 00 00
Sugestoes 00 00 00
Total 01 06 01

*Referente a data de abertura.

3.2 Motivo das manifestacoes

3.2.1 Solicitacoes
No 492 trimestre de 2024 foram feitas 5 solicitagdes de Certiddes de Tempo de Contribuigcdo e
1 solicitagdo de simulagdo de cdlculo de aposentadoria.

3.2.2 Informacgao
Foram registrados dois pedidos de informagao solicitando simulagdo de aposentadoria.

4 Analise dos pontos recorrentes

N&do foram constatados.

5 Providéncias adotadas

5.1.1 Manifestacoes
Todas as solicitagdes foram atendidas.

5.1.2 A¢oes Ouvidoria
No 42 trimestre de 2024 n3o foram implementadas novas a¢des pela Ouvidoria da PREV SAO
JOSE.
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