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1 Apresentacao

A pesquisa de Satisfacdo é um dos requisitos que devem ser observados pela Ouvidoria e
enviados periodicamente para avaliacdo do Conselho Deliberativo de acordo com o
Manual do Pré-Gestdo RPPS, versao 3.6.

O objetivo da Pesquisa é avaliar a experiéncia do publico quanto ao atendimento presencial da
Autarquia identificando pontos de melhoria na assisténcia ao publico em geral e segurados por
este motivo é direcionada aos setores da PREV que fazem atendimento ao publico: Recepcao,
Beneficios e Folha de Pagamentos. A meta estabelecida para o controle foi de 85% de
satisfacdo no trimestre.

A pesquisa é realizada através do preenchimento de um formuldrio (modelo abaixo) disponivel
nos setores relacionados acima e depositada na urna presente na recepcdo da PREV SAO JOSE.

OUVIDORIA PREV

‘LA OPINIAO FAZ TODA A DIFERENGA

PESQUISA DE SATISFACAQ

1) Vocé é:
o a i [m} /familiar
O Servidor Ativo; 00 Outro.

2) Qual setor da PREV vocé gostaria de avaliar?
O Beneficios; O Folha; O Recepgao; O Outra.

3) Sua salicitacao foi atendida?

01 Sim; 0 Nao.

4) Coma vacd avalia a sua experiéncia com os servigas prestados
pela PREV SAO JOSE?

01 Gtimo; CBom; ([ Regular; [ Ruim;  C Péssimo.

Deixe aqui o seu Comentario:

2 Publico

A pesquisa é direcionada ao publico em geral, segurados e usudrios dos servigos prestados
pela Autarquia e no primeiro trimestre de 2025 foi respondida por 26 pessoas.

3 Periodo

Esta pesquisa foi realizada ao longo do primeiro trimestre de 2025.
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4 Avaliacao

A seguir, demonstracdo grafica da avaliacdo com tabelas ilustrando o resultado quantitativo de

cada questdo em relagdo ao primeiro trimestre de 2025:

1) Vocé é:

25 mAposentado
21 Pensionista
20
1 Servidores Ativos
B Acompanhante /
15 —
Familiar
H Outro
10
5 4
0 T T T T - 1
Aposentado  Pensionista Servidores Acompanhante Outro

Ativos / Familiar

Resultado: 21 Aposentados; 4 Servidores Ativos; O Pensionista; 0 Acompanhante / familiar e 1
Outros-nado especificado.

2) Qual setor da PREV vocé gostaria de avaliar?

12 1T
10 9
M Beneficios
8
B Folha
6 5 I Recepgdo
4 PREV
B Outro
2 T
| 0
0 T T T T 1
Beneficios Folha Recepgao PREV Outro
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Resultado: 5 avaliacbes do setor de beneficios, 1 avaliacdo do setor da Folha, 9 avaliacdo
referente a Recepcdo; 11 avaliacGes atribuidas a PREV (quando o entrevistado marca mais de
uma opg¢ao ou todas as opgdes), 0 para outros.

3) Sua solicitagdo foi atendida?

30

25 24

20 -

Sim
15 -~

H Nao

10 - B N3o responderam

Sim Nao N3o responderam

Resultado: 24 pessoas responderam que sim, 1 pessoa respondeu ndo e 1 pessoa ndo marcou
nenhuma das opcdes.

4) Como vocé avalia a sua experiéncia com os servigos prestados pela PREV SAO JOSE?

Taxa Satisfacao

0%

m Otimo
HBom
I Regular

B N3o responderam

Resultado: 23 Avaliagdes “Otimo”, 1 bom, 2 regular, 0 ruim, 0 péssimo
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5 Comentarios

5.1 Elogios

Categoria Setor Avaliagao Manifestag¢do

Exelente atendimento desde a recepc¢ao
até o atendimento dos funcionarios que
trabalham internamente. Gabrieli,
6timo atendimento, Elizangela,
atenciosa e procurou atender todos os
pedidos. Pessoal do de beneficios Diego
e Ana também. Quero parabenizar a
equipe de funcionarios que trabalha em
perfeita engrenagem. Simone S. das
Neves.

Sempre fui muito bem atendida
sanando todas as duvidas.
Sempre fui muito bem atendida por
todos os colaboradores da PREV e hoje
na reunido de recepc¢do ao aposentado
(25/02/2025) n3o foi diferente. Meu
sentimento de gratiddo a toda essa
Aposentado Outro'—. nao Stimo equipe que fez desse‘processo, que foi

especificado demorado devido as suas
particularidades, um momento
acolhedor e tranquilo dado seu
profissionalismo, paciéncia e sobretudo
dominio do assunto. Parabéns equipe
PREV!

Aposentado PREV Otimo

Aposentado PREV* Otimo

Aposentado Beneficios Otimo Continuem assim, atenciosos.

Outro —ndo

- PREV* Otimo Pessoas simpaticas e atenciosas.
especificado

Sempre sou bem atendida em todos os

A tad R 3 Oti .
posentado ecepgao imo sentidos.
Aposentado PREV* Otimo Mui.to b'e.m recepFionada pt?los
funcionarios Rodrigo e Gabriele.
Aposentado PREV* Otimo Estou satisfeita
Aposentado Recepcao Otimo Fui muito bem atendido
Aposentado PREV* Otimo Sempre muito bem atendida
- S ho até a PREV
Aposentado Folha Otimo empre ql.Je venno ate a. sou
muito bem atendida.

. . ~ - E trei tendi t Ihi to,

Servidor ativo Recepcio Stimo ncontrei no atendimento acolhimento

eficiéncia e eficacia.
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Categoria Setor Avaliagao Manifestac¢do

Fui muito bem atendida e minha

Aposentado PREV* Otimo solicitagdo também. As funciondrias sdo
muito profissionais e gentis.

Tanto funciondrios, quanto a diretora

Aposentado Beneficios Otimo ) . . .
Gisele muito atenciosos. Parabéns.

Aposentado PREV* Otimo Parabéns

Aposentado Recepcado Otimo M. Karpinski

5.2 Criticas

Categoria Setor Avaliagao Manifestagao Resposta Setor

Considerando
os resultados
das demais
avaliacOes que
apontaram
satisfacdo no
atendimento da
recepcdo da
PREV, e
considerando

O atendente poderia ser gue esta
mais simpatico. Pois manifestagdo
parece um robo. foi isolada,
Obrigadal! iremos manter
0 cronograma
de feedback
com os
estagiarios,
enfatizando a
importancia de
um bom
atendimento ao
publico da
PREV.

Nao ficou claro
para esta
Ouvidoria o que

. . N deveria ser
. . o Poderia ser on-line. Nao .
Servidor ativo Recepcao Bom . . . online, se a
precisa verificar aqui. .

pesquisa ou o

servico que foi
prestado ao

servidor.

Aposentado Recepgado Regular
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*As avaliacdes e os comentdrios foram atribuidos ao atendimento geral da PREV SAO JOSE
guando selecionados mais de um setor.

6 Conclusao

Visto que 96% dos atendimentos foram avaliados como “Otimos” ou “Bons”podemos afirmar

que o indice de satisfagdo com o atendimento da PREV SAO JOSE superou a meta estabelecida.

A quantidade de pesquisas respondidas aumentou apds o refor¢co junto a recepcao e aos
setores de Beneficios e Folha de Pagamentos que se atentassem a distribuicdo dos formuldrios
de pesquisa apds os atendimentos.
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